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SISSEJUHATUS

Marit Kannelmde-Geerts
Ajakirja MIHUS peatoimetaja

»Inimene peab olema dppimis-
vdimeline, mitte nagu kand."
(Andrus Kivirahk)

Oppima dppimine ja seda toetavad keskkonnad on kies-
olevas ajakirjas teemad, mida noortevaldkonnas tequtse-
vad inimesed lahti mdtestavad. Seekordse ajakirja teemat
vBiks alustada sdnadega ,, Tanapdeva kiirelt muutuvas
maailmas ...", kuid tegelikult on &ppimine inimese jaoks
alati oluline olnud ja tahistanud seda joudu, mis edasilii-
kumiseks asendamatu. Richard Sennet on oma koostddle
pUhendatud raamatu ristinud ,,homo faber" projektiks.
lidne idee, mis kasitleb inimest kui iseenda loojat ja annab
kinnitust, et arusaamine, kuidas inimene saab oma kuju-
nemisesse panustada ei ole uus ja vaarib ehk seda enam-
gi kasitlust noortevaldkonna ajakirja uues numbris.

Ometi on noortevaldkond jéudnud oma arengus etappi,
kus Gppimine, ja eriti organisatsioonis Uhiselt toimuva
Oppimise toetamine, on pdevakorras enam kui kunagi
varem. Oppimine on mdiste, mis noorsootdds ikka ja jélle
mainimisele tuleb. Enamjaolt radgitakse aga sellisel juhul
Opikogemusest, mida noorsootd6 noortele pakkuda saab.
Seekord aga astume sammu noortest eemale ja vaata-
me peeglisse. Metafoor, mida llona-Evelyn Rannala oma
noorsoot6o6taja kutset anallilisivas artiklis kasutab, on
igati sobilik illustreerimaks dppima dppimist. Selle mdis-
te olemust ja p&hjust miks noorsootdds sellest radkida,
selgitab koolitaja Peter Hofmann.

Tddemust, et korralikult ja pikalt peeglisse vaatamine
vBib muutuda ka ebamugavaks, leidub seekordses aja-
kirjas samuti rohkem kui korra. Muutused ja areng ei

ole mugavad protsessid, mdnus on alles siis, kui ollakse
kuhugi jéutud voi eesmark on saavutatud. Tdsi on see,
et aja leidmine t66alaste teadmiste ja oskuste tdstmi-
seks on igapdevaste tegemiste kdrval keeruline, kuid kas
mdnikord ei ole see pigem ka heaks vabanduseks, et ei
peaks vanast ja mugavast loobuma? Ja sel mindil on ka
teine pool - kuivdrd v8imaldab ja toetab organisatsioon,
kus me todtame nii ajaliselt, struktuurilt kui ka olemuselt
Oppimist ja sellest tulenevalt muutuste ellukutsumist.
Oppivale organisatsioonile keskendub Maret Ahoneni
artikkel, mis annab lisaks teoreetilisele taustale ka vdi-
maluse labi kisimuste mdelda oma organisatsioonile

ja selle potentsiaalile olla dppiva organisatsiooni ndide
noortevaldkonnas. Kui mindil oleks kolmas pool, siis
mahuks sinna kisimus professionaalse ettevalmistuse

kohta, millele heidavad valgust Piret Talur ja Lii Araste.
Praktiku kujunemine, kelle suhtumine ja kditumine pee-
geldab jatkuva enesetdiendamise vajalikkust, saab tduke
just erialast haridust omandades, mis asetab kolmanda
vastutuskoorma osa just Ulikoolidele.

Eesti juhtimisteadlane Harry Roots on 2003. aastal ttel-
nud, et , Gllatuslikus, keeriselises keskkonnas tuleb meil
jarjepanu kokku puutuda olukordadega, millistesse me
varem pole sattunud. Meie varasemast kogemusest on
seetdttu jarjest vahem kasu, pigem kipub véljakujunenud
stereotiipidesse, rutiinidesse takerdumine meid segama.
Ja Ullatusliku, ainulaadse olukorra puhul pole ka lootust,
et selles toimimise retsept oleks valmis kujul kellelgi
teisel, nii saaks selle lihtsalt Ule votta. Kui vorrelda or-
ganisatsiooni elusorganismiga, siis vdib formuleerida
jargmise seose: selleks, et antud tingimustes ellu jaada,
peab organisatsiooni 8ppimisvéime olema lUmbritseva
keskkonna keerukuse ja muutlikkusega samal vdi siis
seda taset Uletaval tasemel. Kui me kdneleme dppivast
organisatsioonist v&i siis organisatsiooni dppimisvdimest,
siis me peame ju tegelikult silmas inimesi, kes selles orga-
nisatsioonis todtavad ja kes seda organisatsiooni juhivad.
Opivad ja on 8ppimisvdimelised ikkagi reaalsed, lihast ja
luust inimesed."” See drimaailma kirjeldamiseks moeldud
tekstildik sobib ideaalselt Glekandmiseks noorsootédsse.
Lugejana saate selle vditega ndustuda voi mitte ehk ker-
gemini peale ajakirjaga Idhemalt tutvumist:

Oppiv organisatsioon ei ole eesmérk, vaid protsess, ré-
hutas autor Maret Ahonen mulle veelkord peale artikli
saatmist. See on Uhest kiiljest kergendus, sest ndnda

on kdik, kes selle teema peale oma organisatsiooni ja

t66 kontekstis mdelnud, juba sammu eesmdargi suunas
astunud. Samas on see ka vastutus, sest dppiva orga-
nisatsiooni kontseptsioon ei vaata otsa ainult juhtidele,
vaid ootab panust kdigilt struktuuri osadelt - kdik peavad
mdistma oma t66 konteksti ja sihtgruppi, kdik peavad
jatkuvalt leidma viise enesetdiendamiseks, koik peavad
osalema meeskonnatdos, kdik vastutavad eesmargini
jéudmise eest.




OPPIMA OPPIMINE:
KUIDAS SEE NOOR-
SOOTOOS KASUKS
TULEB?

Parast seda, kui Euroopa komisjon tdstatas , 8ppima
Oppimise” Gihena kaheksast elukestva dppe vbtmepdde-
vusest, imestatakse, kaheldakse ja arutletakse selle Ule,
mis ,loomaga” ikka tapselt tegemist on. Milles siis tapselt
tugev ollakse, kui ollakse padev ,,0ppima Gppimises”?
Kuidas see kedagi aitab ja kuidas seda padevust arendada?

Mdned aastad tagasi panid mitmed (UNIQUE1 v&rqgusti-
kuga seotud) mitteformaalse hariduse ja Euroopa noor-
sootdd taustaga koolitajad ja teadlased pead kokku, et
Uhiselt leida vastused nendele (ja paljudele muudele) ki-
simustele, mis puudutasid ,,dppima Oppimist” (tolleaegse
erialakeelse lihendina L2L). Uurimuse labiviimiseks said
nad pisut raha GRUNDTVIGi programmist ning thiselt
jouti paris pdnevate vastusteni

(vt ka www.learning2learn.eu).

Kaesolev artikkel tugineb osaliselt UNIQUE L2L projekti
tulemustele. Intervjuu formaati kasutades puttakse vélja
tuua mdningad kisimused ja vastused ning eelkdige vaa-
deldakse selle padevuse olulisust mitteformaalse haridu-
se ja noorsoot06 kontekstis.

www.unigue-community.ning.com

UNIQUE kiisimus: Mis asi see 6ppima oppimine
tapselt on? Kuidas seda defineerida?

UNIQUE kiisimus: See ei ole nii keeruline. Ma olen
midagi 6ppinud, kui ma tean midagi uut, midagi, mida
ma enne ei teadnud.

UNIQUE kiisimus: Kas see tahendab siis, et on
olemas paremaid ja halvemaid vo6i vahem ja rohkem
arenenud viise, kuidas oppida?



selle rakendatavale kiiljele. Ainult siis, kui dpitut on erine-
vates kontekstides rakendatud, muutub see dppija pade-
vuste lahutamatuks osaks.

UNIQUE kiisimus: Vaatame, kas ma sain sellest ikka
oigesti aru. Naiteks osalen ma kolmepdevasel koolitu-
sel ja selle I6pus kiisitakse: ,,Mida te oppisite?" Selle
arusaama kohaselt ei saa ma kiisimusele vastata,
sest ma ei tea, millal ja kuidas (kui lildse!) ma saan
rakendada seda, mida koolitusel kuulsin ja kogesin.

UNIQUE vastus: Juhul, kui sul on enne koolitust Gsna
selge, millised on sinu dpivajadused ja kuidas sa tahad
opitut paremini kasutada, saad sa koolituse 16ppedes
madratleda opitulemused ja planeerida, kuidas dpitut
kasutada. Teiste sdnadega, me oleme veendunud, et &p-
pimine on tdendoliselt kestlikum, kui sisu vastab selgelt
(enese) maaratletud vajadustele ja/v6i on seotud tugeva
huvi/kirega ning seet6ttu tekitab 6ppijas sisemist moti-
vatsiooni.

UNIQUE kiisimus: See on tosi. Maletan, kuidas teis-
melisena pakkusid mulle mingil hetkel vaga suurt
huvi mootorid. Votsin oma mootorratta mootori osa-
deks lahti ning panin taas kokku lihtsalt selleks, et
naha, kuidas see t66tab; ma lugesin raamatuid ning
siis hakkasin ise vdikeseid mootoreid ehitama. Veetsin
selle kallal tunde ja tunde ning oppisin palju sellist, mil-
lest on palju kasu ka praegu, kui on vaja autot v6i muud
masinat parandada.

UNIQUE vastus: Tapselt. See ndide ilmestab peamiselt
neid oskusi, mida sa 0ppisid, sest sind juhtis kirg teema
vastu. Sageli see/sisemine motivatsioon tekib seoses val-
jakutsega, millega sa tahaksid v&i peaksid tegelema. Mdt-
le olukordade(peale igapdeva elus, kui nditeks ootamatu
kriisiolukorra tdttu, mis pdhjustas emotsionaalsest stres-
si, olid sa sunnitud midagi muutma, kasvama ja ppima.

UNIQUE kiisimus: Kui ma jdrele motlen, siis ma mois-
tan, kui palju ma oppisin siis, kui meie pere uude koh-
ta kolis. Alguses tundsin ennast kohutavalt liksikuna
ja pidasin sealseid inimesi rumalateks ja kiilmadeks.
Ainult vestluste kaudu, mida ma pidasin tollase naab-
riga, kellest hiljem sai minu hea s6ber, moistsin ma
iiha enam, et ma ise ei olnud tegelikult avatud ega
ndidanud teiste suhtes huvi liles. Kuidas see teie mo-
tetega haakub?

UNIQUE vastus: Siin kdsitleme meie arvates dppimise

pShilist mdddet - selle sotsiaalset kiilge. Inimesed &pivad ';‘,“

vdga palju suhtlemise kaudu. Teadaolevalt on inimesed
sotsiaalsed loomad, kellel on kuulumisvajadus, soov olla
osa grupist. See kuhugi kuulumise protsess ja koos ela-
mine nduab palju dppimist just arenemise tdhenduses.
Teisalt on sotsiaalsel kontekstil suur moju sellele, kuidas

™ o~
s
ja mida Opitakse. Kui me nditeks satume sagedasti teis-

tega konflikti, siis on ehk vaja midagi dppida (kui sa just
ei arva, et teised eksivad v8i kdik on nende sid!).

UNIQUE kiisimus: Oeh, see on vdga keeruline. Vahel
tundub, et on toimunud teatud edusammud, aga siis
langetakse jdlle teada-tuntud kditumistavade I6ksu,
isegi kui arvati, et nendest on juba vabanetud.

UNIQUE vastus: Loomulikult, keegi ei vaidagi, et tege-
mist on lihtsa protsessiga, eriti kuna sellistel juhtudel
mangivad olulist rolli tdekspidamised, vaartused ja hoia-
kud ning enamus on omandatud alateadlikult varases eas
sotsialiseerumise ja kultuuri kaudu. Need kdik kujunda-
vad suurel madral inimese ,,tahendusstruktuure* (nagu .’
Mezirow neid nimetab) voi dppija eelsoodumusi. Koik ei
alusta Uhiselt stardijoonelt, kdigil ei ole samad eeltin-
gimused Oppimiseks ning kdik ei dpi samast olukorrast
samu asju.

UNIQUE kiisimus: Mis tahendab, et moned, kellel on
vedanud, saavad tdiskasvanuks ja neil on diged ,,eel-
soodumused” ja teistel ei ole, sest nad siindisid vales-
se keskkonda?

UNIQUE vastus: Tahendab, meie usume, et dppimist
saab Sppida! PBhiline on avatus ja tahe ppida v&i nagu
Hodkinson seda nimetab, arusaam &ppimisest kui muu-
tumisest - otsus vadljakutsetest dppida, kasvadamning
muutuda.

UNIQUE kiisimus: ...muutuda kelleks??

UNIQUE vastus: Elukestvaks dppijaks teiste dppijate
kogukonnas. Uksikisiku 8ppimise ja kogukonna vahel on
teatud vastasmoju - dpitakse Uksteiselt ning Sppimist
mdjutab ka kogukond (Hodkinson nimetab seda ,,6ppi-
miskultuuriks™)

Iga pdev vGtame vastu vaga palju otsuseid, teeme elus
mitmeid valikuid ning sageli me ei teadvusta endale tap-
selt, miks me Gtleme “jah” Ghele vOimalusele ja “ei” mo-
nele teisele. Meie arvates-on oluline eneseanaltitsi kaudu
tOsta oma teadlikkuse taset meid , liikumapanevatest
j6ududest”, mis Candy sénul tdhendab ,.enesekontrolli
tunnetamise arendamist ja Oppijate joulist enesetaju*.




UNIQUE kiisimus: Vau, see koik on lisna keeruline.

Ma arvasin, et dppima 6ppimine puudutab peamiselt
seda, kuidas oma oppimist paremini korraldada, kui-
das muutuda tohusamaks ja niiiid tundub justkui ma

opitakse? Kuidas oppida hoiakuid? peaksin tegelema psiihhoteraapiaga.

UNIQUE kiisimus: Kas te saate mone

ndite tuua? UNIQUE kiisimus: Nii, et

aja jooksul muutun ma
automaatselt oppimises
padevamaks.

\/ Ghiskouatli Olukore \

keskkond

Oppimise dimensioonide tiiendatud mudel (llleris 2007)

UNIQUE kiisimus: Mis siis juhtub, kui ma olen 6ppima
oppimises pddev, mis mdju see avaldab?

UNIQUE kiisimus: Olgu, aga kuidas nendest must-
ritest teadlikuks saada? Kas ma pean pdevi nurgas
istuma ja reflekteerima?



UNIQUE kiisimus: Saan aru, et see on kasulik mu enda
arenqule, aga kuidas on see kasulik noorsooto6s? Miks
sellest nii palju raagitakse?

UNIQUE kiisimus: Kuidas see tdpselt minu kui noor-
sootootaja t66d puudutab?

UNIQUE kiisimus: Milles see uudis siis seisneb?

MONED INSPIREERIVAD AVASTUSED
SEOSES OPPIMA OPPIMIST KASITLEVA
KIRJANDUSE UURIMISEGA
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[ ‘ Transformatiivset Bpplmlst deflneerltakse kui protsessi, [Sellise[engseteadVuse puhullon erln}evad tasandid, mlé ¥i=E |
3% “mille ka‘lgus me kUJundame umber probleemsed raamisti- | Tulatuvad oma |Oppimisstiili teadvustamlsest enesekont- d
‘ ~kud? (meelsused mottelaadl tahendustikud vaatenurgad) ‘roII| tunnetamise arendamlse ja opmja joullse enesetar 1
‘r —r teatudoletuspd Ja ootused - et muuta neid kaasava- - -Jum Sl das i RSN G ] ;
L1  mals, emstata\tamaks avatumaks, reflektiivsemakslja | "Candy,“1990,'|.47 e iy N
|| vOimeliseks emot5|onaalse|t muutuma. R e 2 o o ] R e P 11 T PR
Mezirow, 1991,; .92 -Oppima 6ppimine hdimab endas»teatud;hoiakute, arusaa-———
1 ] B ] -made ja oskuste tagavara omandamist, mis vBimaldavad-
: Gppi,ma oppimine hdlmab endas Bppimist vajavate ma- linimestel muutuda t6.husamaks,,paindlikum‘aks‘ ning eri-
terjalide stigavatesse téhendusstrukfuuridesse sivener |nevates kontekstides|ise oma dppimist korraldada.
| mist, mis k@ige arenenumatel juhtudel vGib Viia oletuste, \Candy, 1990, 1.34 |
reegllte tavade ja sot5|aalsete ootuste krntlllsele teadlik- |
kusele, mis mOJutab seda, kuidas inimesed teadmisi taJu- ‘
vadja kuidas nad opp|des mdtlevad, tunnevad j Ja kaituvad |
Candy, 1990 I35
[_ | Oppimad primise kaheksa faasi, mida tuntakse 6ppepo-
| tentsiaali vallajpdastmisena, on planeerimine, peegelda-
}”*i” ~ming, enese tundmine; Sppimise kaigus enese jalgimine,
} raamistike- muutmine; kuufamine; oma toekspidamiste
l tmberkujundamine, manglevus ja loomingulisus.
? ~Mattoni, 2007
S
!, -
-
L , <
B | BeEy
—t—1— | - I e

Viited:
——Candy Philip Ci; in Smith 1990, How People Learn to Learn, p. 30-63.
Hodklnson Phil, et al., 2008, “Understandlng Learnlng CuIturaIIy Overco-

ot

el ot

ming |the Dualism Between Social and [ndividual| Views of Learning’l. Voca-
—tionstand Learning;{t, 2747 t i i 1 1

Hoskins Bryony and Crick Ruth D.; Learning to Learnjand Civic|Compe- |

tences: different currendies ar two sides of the same coin? Report of the

€RELE network of the European Gommission; Tarino; 2008:

Hounsell D.J., in Smith R.M., Theory Bulilding for|Learning|How to Learn,|

Educational Studies Press, 1988.

lileris Knut, The three dimensions|of learning, Roskilde, 2004 |

Mezirow Jack, Transformative Dimensions of Adult Learning, 1991.

~ $aljd|Roger, Learning about Learning, in "Higher Educatian, 1979a, 8, p.|
443-451. | |
Smith Robert M. and Assouates Learnlng to Learn acrosst the Llfe Span
$an Francisco, 1990.
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Mattoni Daniele, GlLSpaisster apprendere.ad apprendere, Milano, 2008. |

Peter Hofmann

|Vabakutseline/koolitaja mitteformaalse hariduse jg noor- |
rsooto9 vatdkonnas ning UNIQUE (www.unique-commur ||
rRity.ning.com)rahvusvahelise vdrgustiku-tiks-algatajatest.
I T60 kaudu vorgustikus-hakkas teda iha enam huvitama
L.8ppima Sppimine" kui mdiste, l[dheneminelja oluline |
|padevus. Kolme aasta jooksul uuriti UNIQUE projekti
|raames ,,opplma opplmlst“ kUI mOIstet ja Iahenemlst ning|

arendati véljameetodid, kuidas seda padevust ‘taiskasva-

“Inute hulgas tugevdada. Need meetadid/on kokku pandud |
'kasiraamatusse, mida saab aTIIa laadida veepilehelt
'Www.learning2learn.eu | |



s

mida erinevad inimesed dppimiseks peavad. Lisaks sellele |

KOMMENTAARID

Tanja Dibou
Tallinna Noorte Karjadrikeskuse karjadriinfo spetsialist,
TLU riigiteaduste instituudi doktorant

- dia-
loogi. Djaloogi vormis artikkel annab|vdimaluse|vaadata,

Autor valis suureparase artikli esitamise meetodi

dialoogile toob autor paralleelselt valja erinevate tuntud

ekspertide teoreetitisitkdasittusi, et tuua seoseid teooriaja

praktika vahel.:
Peter Hofmanni artikkel on vaga vaartuslik ja_kasulik

materjal nii noorsootddtajatele, dpetajatele kui ka teiste- |

le spetsialistidele. Tanapdevane maailm muutub Kiiresti
Ja |n|mesed peavad Usnha knrestl muutustega toime tule-
ma. Seeparast on inimestel vaja pidevalt opp|da Opplma
Sppimine on (ks olulisematest oskustest, mida hinnatak-
se korgelt toomaallmas formaalses haridussisteemis j Ja
mltteformaatses keskkonnas.| A P |
lgast kontseptsioonist-voib-mitmeti-aru-saada. Eritirkee-

ruliseks laheb-asi-aga siis, kui:tiks kontseptsioon sisaldab
teist kontseptsiooni. Selleks, et paremini ,,0ppima dppimi- |
se"” moistest anu saada, peame kdigepealt mdtlema, mida |
tahendab dppimine. U_hest kiljest Iih_tne kisimus. Me koik |

opime ju pidevalt midagi terve elu jooksul. Aga kas iga
Gppimine on tulemuslik v3i kas iga ppimine peab olema
tulemuslik? Ja mida vGib nimetada 6ppimise|tulemusteks?
Oppimist v6ib vaadelda kui protsessi; mille Kaigts me |

kogume-uusi-teadmisi: Seltisetjuhul-vikski-uusi-teadmisi—

nimetada Sppimise tulemusteks. Kuid monikord juhtub

ka nii, et dppimise kdigus ei saa juurde uusi teadmisi, aga |

saab nditeks luua kontakte teiste/inimestega vdi vaadata
ja analUusida oma osalust 6ppimise protsessis. Enese- |
anallds aitab Kaasa meie edasisele arengule aga uutest

kontaktidest v&ib kasvada tulemuslik koostdo. Seepéraét '

néustun taielikult autoriga, et dppimise juures ei tohi
alahinnata dppimise protsessi, mis voib aidata inimestel
kasvada voi muutuda ja seega teha midagi teisiti kui
varem. Oppimise tulemuseks vaiks siis pidadaarenevat
ja-interaktiivset protsessi,imis-meid rikastab.

Minu jaocks on dppimine teadmiste jalkogemuste siintees.
C)ppimise kaigus on vdimalik oma varem kogutud tead-

m|5| struktureerlda Samuti vaartustan opp|m|ses v0|ma-

[ust ennast kriitiliselt anaIUUSIda

Noorsootddtaja paneb noori Oppimalerinevate tegevuste |

“kaudu. Mdned noored ei tahagi kuulda midagi dppimi- |

sest. Noortel tekitab Gppimine tihti assotsiatsioone fory

tmaalse haridusega, koolipingiga, sundimiséga..Seepérast» :
Ituleb noortega suheldes 6ppimise mdiste kasutamisel!
leriti ettevaatlik olla. Artikli autor toob vélja mdned ndu- |

anded, mlda saab kasutada noorsootoos seIIeks et Ie|da |

'noortele soblvalm oprkontekst

:Katrl Hooqand
TLU andragoog|ka maglstrant

'Hofmann viitas oma artiklis mitmeid kordi Oppimise sot-
[siaalsetele aspektidele ning nimetas inimest sotsiaalseks |
rfoomaks. Siinjuures peaksime-itmselt métlema ka-inime-—
Isest kui-sotsiaalsest dppijast, Sotsiaalse dppimise mdistet!
Itutvustas esimest korda ameeriklane Albert Bandura |
|(1977),/lehkki teadmine, et inimesed Bpivad ka Uksteiselt,
[oli olemas juba varasemalt.

Sot5|aalset opplmlst saab ka5|tleda kolmel tasandll >

|thiskonnal organlsat5|oon| Ja indiviidi tasandil./Indiviidid |
|Opivad|sotsiaalselt selleks, et kohaneda, ihiskonnas toi-
metulla ning seeldbiantud Uhiskonna edukaks|liikmeks
rsagda. Labi-edukate fiikmetermuutub tugevamaks ka |
-Uhiskond ise (Ojala 2011, 9). Sotsiaalne Sppimine organi-—|
Isatsioonis.on eelk8ige seotud kogukonna ja praktikaga.
|See on dppimine labi katsetamise, erinevate olukordade, |
[teiste kogemuste, tegevuste ja imiteerimise (Jarvis,

2009, 24). Sotsiaalne dppimine on markamine, meel- '

de 'jétr'nine', tegestté jéljendam'ine j'a oma kaitumise |
[kujundamine teiste kogukonna liikmete |kaitumise majul
[(Ojala 2011, 12). Sotsiaalne dppimine| voib olla nii teadvus- |
rtatud jajuhitud protsess kui ka toimuda atateadtikult ning;
‘teadvustamata-kujul

INoorsootdd kontekstis on sotsiaalse dppimise kontsept-
|siooni teadvustamine oluline eelkdige seetéttu, et noar- |
|soatddtaja on|sageli see eeskuju, kellelt noored dpivad,
keda Jaljendatakse ja keIIe kaltumlsest voetakse mmgeld

aspekte ile. Sotsiaalse Oppimise protse55|dest teadlik

|olemine v8imaldab noorsoot66tajallmargata ja teadvus- |
[tada oma isikljkku mdju neile noortele, kelle arenguksta |
[eeldusi foob. Teisalt tasub sotsiaalse ppimjise protsessi
rarutada ka noortega toetamaks nende Gppimise protses-+
tsi-teadlikumaks-muutumist, sestiJarvise kohaselt (2009,
124) onlsotsiaalse Gppimise tulemuslikumaks toimumiseks |
|vaja margata kogemust, osata seda reflekteerida ja anda |
}seII.eIVe.téh_endus. A

| Allikad:

Jarvis, P, (2009) Learnlng to be a personin souety Iearmng to be me.

[(21-34). Edited by Knud llleris, K. Contemporary theories of learning |
-Learning theorists in their own words. London and New. York: Routledger, -
Taylor & Francis Group

OJaIa Karin (2011) S|sekooI|taJa Sotsiaalne opplmme orgamsatsmoms

“Politsei- ja Piirivalveameti naitel.[Magistrité6]. Tallinna Ulikooli Kasvatus-

teaduste| Instituut
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Eneli Meresmaa
Tallinna Noorsoot66 Keskuse direktori asetditja

Ettepanek puudutada MIHUSes pisut dppiva organisatsiooni
teemat tundus Uhelt poolt valjakutseid esitav Ulesanne ja tei-
salt kinnitas viimase aasta tegevuse motestamise vajalikkust
minu professioonis, mille peamiseks eesmargiks on ,,noor-
tekeskuse teenuse” rakendamine, hindamine ja arendamine
Tallinna linnas.

Noorsootéévaldkond on praeguseks struktuurselt piisavalt
arenenud ning noorsoot®d elukutsena valja kujunenud. Noor-
sootd0 ja noorsootddtaja amet muutuvad Gha ning Uhiskon-
nas arutletakse noorte ja noorsootdd rolli suurenemise Ule.
Seega on tekkinud vajadus arendada noorsoot66 kvaliteeti ja
selle juhtimist.!

On arvatud, et olulisim kvaliteedinditaja noorsoot66s on pi-
kaajaline positiivne mdju noortele. Kuidas seda aga moota?
Kuidas madratleda ,,pikaajalisust”?

Selge on, et progress eeldab kvalitatiivset arengut - et edasi
minna, peame me tapselt m&istma, mis on need teqgurid, mis
too6tavad hasti, milliseid osi peame muutma, mille tldse oma
toost valja jatma.

Selle paremaks mdistmiseks on vdlja tootatud kvaliteedi-
hindamise alused ja pdhimdtted, mille abil saab kaardistada
noorsootdo tugevusi ja arendamist vajavaid valdkondi, tule-
muste pdhjal planeerida edasist arengut ning jalgida edusamme.
Kvaliteedijuhtimise eesmark avalikus sektoris on eelkdige
aidata kaasa avaliku sektori organisatsioonide toimimise
tohustamisele, avalike teenuste kvaliteedi tdstmisele ja tule-
muslikkuse Uldisele kasvule. Kvaliteedijuhtimine vdib aidata
parendada organisatsioonikultuuri, suurendada tootajate
rahulolu ja motiveeritust ning tdsta klienditeeninduse taset.?
Ehk siis hindamise kaudu selgitatakse, kas ja mil madral on
tegevus vOi teenus kvaliteetne, tuvastatakse tegevuse kvali-
teedis peituvad puudujdaqgid ning antakse sisend parenduste-
gevuste elluviimiseks.

Mis mind kvaliteedihindamise protsessis ise otsapidi sees
olles Ullatas, oli see, kui tundlikud on noorsoot&6 tegijad oma
t606 suhtes. Sellel v&ib olla mitmeid pdhjuseid. Esiteks puudub
harjumus enda t66d hinnata (sisehindamise ja valishindamise
vormis). See viitab ka seisule, kus noorsootéétajad igapdeva-
selt oma t66 kvaliteedi dle ei arutle. Aga puudunud on ka

1 Kvaliteedi juhtimine noorsooté6s. Kvaliteedi hindamise kasiraamat 2012
http:/www.entk.ee/sites/default/files/ENTK_KOV%20kasiraamat_17%20
02%202012.pdf

2 Enesehindamise rakendamine riigiasutuses. Metoodiline 6ppematerjal
2004 http://www.riigikantselei.ee/failid/Kvaliteedijuhtimise__ppematerjal.
pdf




vastused klsimustele , kuidas tapselt oma t66d
hinnata?"ning ,.kes on Gige inimene Utlemaks, et t606,
mida ma igapdevaselt teen on hasti v3i halvasti tehtud?".
Teiselt poolt, iseqgi kui on vajadus kardinaalsemate muu-
tuste jarele, on muutustega kohanemine keeruline, sest
muutumine toob kaasa midagi uut ja olulist, mis ilmsel-
gelt erineb valdavast, olemasolevast.

Innovatsioon tdhendab asendamist vdi teisiti asetamist.
Inimesed pldavad eemale hoida innovaatilistest prot-
sessidest. Neil on selleks hdid pdhjuseid. On oletatay, et
mdned muutused toovad kaasa kaotusi ning kasusaami-
si. Inimeste tdhelepanu koondub aga kaotuste imber.
Edukas organisatsioon radgib muutustest ja kasusaami-
sest paralleelselt.

Anallltikud soovitavad organisatsiooni muutusest raa-
kida nii: t6elised muutused inimeste kaitumises nditavad
identifitseerivaid uusi eeskujusid, need radqgivad Ukstei-
sele lugusid, veedavad pdevi erinevalt, klisivad Uksteiselt
kiisimusi, viivad |abi erinevaid rituaale.?

Et noorsootd6és midagi muuta, on vaja jarjepidevalt oma
tood motestada. Miks mitte siis proovida mdtestada selle
vdimalikkust ja mittevdimalikkust ,,06ppiva organisatsioo-
ni" mudeli/filosoofia/kontseptsiooni p&hjal.

Mulle meeldib kasitlus, mis Utleb, et 8ppiv organisatsioon
ongi eelkBige labimurre mo&tlemises, uus dimensioon
mdtlemistasandites ja mottemudelites. See on organisat-
sioon, kus traditsiooniline “korraloomine” on asendatud
loova segaduse tekitamisega, et tagada labi pideva muu-
tumise ja uueotsingu kestev areng.*

Tdestust on leidnud vdide, et loov segadus vdib viia

uute teadmisteni. Noorsootddétajad kui sihtgrupp voib
kill esialgu jatta endast mulje, justkui poleks neil toistes
kiisimustes ning arutlustes vaja vigurdada ja aktiivdp-

pe meetodeid kasutada, aga minu viimase poole aasta’
asutuse arengukava koostamise kogemus Utleb siiski,

et selline meetod aitab jouda parima tulemuseni. Uute
dimensioonide otsingud vajavad sisuliste tulemusteni
jéudmiseks mangulist tduget.

Oppiva organisatsiooni kontseptsiooni vttis 1990.
aastatel kasutusele professor Peter Senge, kes vaitis,

et pidev ja stisteemne kogemustest dppimine vdib olla
ettevdtte oluline edutegur. Teisisdnu, tuumaks on idee,
et organisatsioonid arenevad Uksikisikute, neis to6tavate
inimeste isikliku arengu kaudu.

Oppiva organisatsiooni p8him&tted on: siisteemse métle-
mise arendamine, isiklik meisterlikkus, mdttelised mude-
lid, Ghine visioon, meeskondlik dppimine.

Sisteemset mdtlemist on vaja eelk8ige selleks, et esi-

tada ja kaitsta oma ideid selges@naliselt ja veendunult, =" -

leida probleemidele loovaid lahendusi, et olla voumellne v
juhtima diskussioone ja professionaalseid vestIusv)ouda
iheskoos uute ja paremate lahendusteni.’

See on oluline, et vastata igapdevaselt kisimus

> - miks

3 Deal and Kennedy, 1982, p.158 /
4 Oppiv organisatsioon http://home.uninet.ee/~vkell/intro.h
5 Siisteemne matlemine ja loovustehnikate rakendamine valikute
dilemmas il
http:/www.rajaleidja.ee/susteemne-motlemine-ja- loovustﬁhnlkate-
rakendamine-valikute-dilemmas/ il
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on noortekeskust vaja? Mis siis ikkagi juhtub v8i muutub,
kui noor kdib noortekeskuses?

Isiklik meisterlikkus on oskus Gppida isiklikke vdimeid
rakendama, lahtudes inimesele kdige olulisematest sih-
tidest. Isikliku meisterlikkuse taotlus tahendab t66 kasit-
lemist loomingulise protsessina, milles piitakse pidevalt
juurde Gppida, et jduda kdrgemale professionaalsuse
astmele.®

Noorsoot&ds on see ilmselt Uks olulisemaid motivaato-
reid, mis sunnib edasi m&tlema, tegutsema. Kill aga ei
saa unustada, et personaalse arengu tulemuseks peab
olema organisatsiooni areng.

Mbttelised mudelid aitavad to6tajatel organisatsiooni
olukorda ja arengut anallilisida, seostades neid Uksikisi-
kute prioriteetide ja maailmapildiga. See aitab tdotajatel
maailma mdista ja selles tequtseda.

Uhine visioon on tegelikult organisatsiooni visiooni tule-
musena sonastatud tegevuspdhimste, mis aitab visiooni
toelisuseks muuta.

Meeskondliku dppimise kesksed vahendid on dialoog ja
diskussioon. Dialoog keskendub kuulamisele ja erinevate
vaatenurkade mdistmisele, diskussioon seisukohtade
vdrdlemisele. Diskussioonis on vaja argumenteerida,
hindamiskriteeriumeid tapselt formuleerida ja variante
vorrelda.

Ma mdtlen, et kui meie organisatsioonid oma jatkuvas
kasvamises ja arenemises kasutavad mdndagi Senge dp-
piva organisatsiooni pdhimdttest, siis on see suur samm
mdtestatud noorsootdd suunas. Sellele jargneb parem
arusaamine kvaliteedihindamise protsessist ning vaari-
kas ning tasakaalukas argumenteerimine valdkonna ek-
sistentsi klisimuste teemal. Oluline on Uksteist usaldada,
kogemustest 6ppida ja mitte kinni jééda oIemasoIevates-

Loomulikult eeldab eelmainitud |dee*s’TFéTé,IE”tuvat\
juhtimisstiili, toetavat keskkoa inimesi, o
oluline astuda edasi mdte
hea lugeja, tunned, et :,-
da ideaalide poole,
tana?

Ja nii saabki maai '

oria. http:/www.



PROGRAMMI EUROOPA
NOORED PROJEKTIDES
TOIMUVAST OPPIMISEST

Marit Kannelmde-Geerts
Ajakirja MIHUS peatoimetja

Soovime teiega llhidalt jagada sel aastal ilmunud uurin-
gu tulemusi, mis kinnitavad ja selgitavad programmi
Euroopa Noored projektide raames toimuvat dppimist.

Tegemist on RAY' vorqustiku rahvusvahelise uurimu-
sega (15 riiki, sh Eesti), mis kdsitles mitteformaalse
hariduse tingimusi Euroopa Noored projektides, mis
soodustavad oppimist ja votmepddevuste arengut.
Uuringut juhtis Lynne Chisholm.

2012. aastal kutsuti RAY vdrgustikus ellu uuring, mille
eesmargiks oli analtilisida lahemalt projektis osalejate
Opikogemust. Osalejate ja projektijuhtide kisitluse and-
meid koguti ligi 9500 osalejalt ja 1500 projektijuhilt.
Vastanutest olid 30% osalejad ja 45% projektijuhid.

Nii see uuring kui ka teised RAY v&rgustikus tehtud
uuringud kinnitavad, et nii projektides osalejad kui

ka projektijuhid on omandanud projektide jooksul eri
pddevusi.

Uuringust ilmneb, et dpitud ei ole ainult otseselt projek-
tide eesmarkidega seotud padevusi, vaid dppimine on
toimunud laiemalt, arendades mitmeid padevusi.
Projektijuhid (nii noortejuhid kui ka noorsootdotajad)
toovad vdlja, et projektide kdigus on arenenud nende
oskus suhelda vddrkeeles ning isiklik, kultuuridevaheline,
sotsiaalne ja kodanikupddevus. Paranenud on algatus-
vdime ja ettevdtlikkus ning ka suhtlemine emakeeles.

Ka projektides osalejad toovad vélja sarnase nimekirja
Opitust. Projektijuhtide puhul on aga oluline lisada, et
programmis osalemine on nende sdnul tdstnud ka nende
noorsootédalast professionaalsust, eelkdige mittefor-
maalse dppimise ja rahvusvahelise noorsootdo vallas.
See tdhendab, et programm Euroopa Noored annab oma
panuse noorsootddtajate ja noortejuhtide tdédalaste

1 Koost6dks eri riikide Euroopa Noored programmi biiroode ja uurijate
vahel programmi tulemuste véljaselgitamiseks loodi 2009 aastal RAY
(Reasearch based monitoring and analysis of the Youth In Action prog-
ramme http:/www.researchyouth.net/) vorgustiku kujul. Vorgustiku
eesmargiks on programm Euroopa Noored analiiis ja seire. See voi-
maldab kvaliteetsemat ja uuringutel pdhinevat programmi elluviimist.
Uuringute tulemused leiavad omakorda rakendust teaduspdhise noor-
tepoliitika loomisel. Lisaks panustavad uuringud sellesse, et laiemalt
teadvustada mitteformaalse dppimise tegevusi ning nende tulemusi ja
madju. Rahvusvaheline koost66 annab omakorda véimaluse ldheneda
uuringutele laiamahulisemalt, mis tdstab uuringutulemuste ildistata-
vust ja teaduslikku vaartust ning usutatavust.
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pddevuste tdiendamisesse, mis omakorda toetab dppiva
organisatsiooni pdhimdtete juurdumist noorte vald-
konnas.

Lisaks eelnevale toovad projektide juhid uuringus vdlja,
et programmi toel elluviidud projektid annavad neile
julguse ja vdimaluse oma t66s uusi asju proovida. See
julgus ja ka projektides kasutatud meetodid kanduvad
projektidest edasi igapdevatddsse. Samuti vaartustavad
projektides osalejad seda, et nad said kogeda uusi dpi-
meetodeid - mange ja harjutusi. Nad leidsid, et nende
Oppetegevuste kaudu leidsid kasitlust olulised teemad

ja antud meetodite abil oli kerge dppida. Mainiti ka seda,
et sarnaseid dpimeetodeid vdiks kasutada ka koolis voi
dlikoolis.

Projektides kasutatavad meetodid on mitmekilgsed. Ena-
masti rakendatakse valdavalt mitteformaalses ppimises
kasutatavaid meetodeid (dues- vdi aktiivéppe meetodid;
rollimangud; simulatsioonid jms). Kuid umbes veerandil
juhtudest kasutatakse ka traditsioonilisemaid ehk pigem
formaaldppes tuntud meetodeid (ettekande kuulamine
vdi tegemine; eksperdi vdi projektijuhi kuulamine; arut-
luses osalemine). Lisaks rakendatakse projektides ka
mitmeid Suesdppe ja e-8ppe meetodeid. Opikogemuse
muudabki vaartuslikuks see, et ppimine on mitmekesine
ja on seega vastuvdetav eri tilpi dppijatele. Olulise koha
projektides on saanud ka dpikogemuse analids, mida
toetab p6himdtete ja meetoditega Noortepassi protsess?.

2 Noortepassi protsessiga ja meetoditega saate lahemalt tutvuda
kasiraamat ,,Noortepassi avastades” kaudu. Késiraamat on kattesaada-
veestikeelsena: http:/euroopa.noored.ee/files/noortepassi_avastades.
pdf (eesti keeles)




Lisaks eesmargistatud Oppele réhutatakse ka informaal-
se Oppimise vaartuslikkust ehk siis hinnatakse tegevusi,
mis vBimaldavad inimestevahelist suhtlemist vabal

ajal. Leitakse, et nende tegevuste kaudu tduseb isiklik,
sotsiaalne ja kultuuridevaheline padevus.

Euroopa Noored projektijuhid toovad valja, et peamiselt
oppisid nad just otseselt projektide korraldamise ja ellu-
viimisega seotud tegevuste kaudu. Lisandvaartust loob
ka v@imalus suhelda teiste riikide noorsootddtajatega
tooalastel teemadel. T6dalase dppimise puhul ei ole
erinevust, kas projektidega ollakse seotud palgat6o voi
vabatahtliku t66 kaudu.

Uuringutest selgub ka lks kitsaskoht - selleks on osale-
jate seotus projektiga, mis noorte puhul on vaid 61%.
See nditaja illustreerib osalejate enda arvamust sellest,
kui suurel maaral nad projekti tegevuste kavandamisse
ja labiviimisse kaasatud olid. Nii projektit6ds noorte-

ga kui ka igapdevases noorsoot6ds, mille Giheks osaks
vdib olla projektides osalemine, peab pé6rama enam

tahelepanu noorte aktiivsele osalusele. Voimaldada
noortel votta tegevuste eest vastutus ja anda oma vai-
metekohane panus. Ka eelnevatest programmi Euroopa
Noored uuringutest on valja tulnud, et projektiga seotu-
se tundmine loob parimad tingimused dppimise toimu-
miseks projektis.

Labi mitme aasta on uuringute tulemused andnud
kinnitust, et osaledes programmis Euroopa Noored
taiendavad noorsootéétajad oma tédalaseid padevusi ja
omandavad kogmusi katsetamaks uusi meetodeid ning
arutamaks noortega uusi teemasid. Lisaks on programmi
kvaliteedinduded toonud projektidesse Gpieesmarkide
seadmise ning analiidsi traditsiooni. Noorsootddtajad
kinnitavad, et projektides kogetu kandub sageli nende
igapdevatoosse, mis annab julgust eeldada, et program-
mi kaudu on tdusnud ka kohaliku noorsootdd kvaliteet ja
mitmekilgsus. Peab leidma viise, kuidas aina enam noor-
sootddtajaid leiaks tee rahvusvahelise noorsootddni ja
ndeks seda kui tGihte loomulikku osa oma igapdevatoost.



Piret Talur
TU VKA vdrdleva noortepoliitika lektor

Rakenduskdrghariduse nimetus viitab olulisele réhuase-
tusele dppeprogrammis vorreldes akadeemilise kdrgha-
ridusega. Eesti kdrgharidusstandard eristab need kaks
tervikliku padevuse kujundamise vajaduse esiletdstmise-
gal ning miinimumndudega praktika mahule dppekavas
(15%). Opivaljundites rdhutatakse bakalaureusedppega
vorreldes rohkem kded-kllge-aspekte: eeldatakse, et
vdlja on arenenud initsiatiiv projektide algatamisel ja
oskus neid juhtida ning kujunenud valmidus spetsialisti
vOi ettevdtjana toodle asuda. Kdik kolm Eestis dpetata-
vat noorsootdd Sppekava on rakenduskdrghariduslikud,
Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia oma sealhulgas.
Meie dppekava rakenduskesksus ei ole formaalse 15%
iseseisva praktika arvestusega hasti esitletav, sest sageli
on teooria ja praktika, teadmised ja nende rakendamine
Uhe aine raames seotud. Oluliseks peame Gppija enese-
refleksiooni - kuidas teadmiste elluviimine té6keskkon-
nas onnestus ja miks.
Kdige suuremateks takistusteks dppiva praktiku kujunda-
misel vBivad osutuda Uhelt poolt valdkonnas t66taja ja
teiselt poolt dppejdu rollis olija hoiakud td06 ja dppimise
suhtes. Kui dppimist tajutakse millegi eraldiseisvana iga-
pdevasest to0st, kui teadmised tunduvad olevat kuidagi
kdrgemal vdi nihkes vorreldes tegelikkusega, siis on
pdhjust jarele mdelda nii dppijalkui dpetajal. Oppija vdiks
endalt kiisida oma motivatsiooni ja valmisoleku kohta
praktilist toimimist anallilisiga siduda, 6petaja aga labi
mdelda, kuivdrd tema Idhenemisviis puudutab spetsialisti
igapdevase t606 valjakutseid. Loks vOib siin-ja-praegu-
tegelikkuse fookusesse seadmisel olla selles, et standar-
did langevad, hea t6d tegemise ambitsiooni asemel lepi-
takse t66ga hakkamasaamise ambitsiooniga. See on uks
[abivaid probleem@ nn tellijakeskse (tanane ulidpilane voi
todandja)kdrghariduse kujundamisel - kui pakkuda ainult
seda Sisu ja tasemendudlikkust, mida osatakse tahta, siis
on see vaIdkonna kui terviku.arengu jaoks vahe. Oppiv
delda
ete

le kestel
Gliopilane stiven b eriala

alusteadmisi ja “0skusi ning magistrioppeks ja t66 alustamiseks va-
jalikke teadmisi ja oskusi. Rakenduskdrgharidusope on kdrghariduse
esimese astme Ope, mille kestel ilidpilane omandab kindlal kutsealal
téotamiseks voi magistrioppes edasidppimiseks vajalikud padevused.

gl MIHUS 13

taitmiseks, vaid on avatud loovatele ja uuenduslikele
[ahenemisviisidele. See avatus on suures osas loomu-
omadus (mida saame oluliseks pidada Ulidpilaskandi-
daatide valikul), kuid mitte ainult: erinevate lahenduste
tekitamist saab innustada, dppida ja harjutada. Hoiak, et
to0s inimestega ei ole Uihte diget vastust, vaid erinevad
olukordadele reageerimise vdimalused, mille vahel pro-
fessionaal valib potentsiaalselt tdhusaima, on ks meie
Oppejoudude dhisjooni. Tulemuslik tdine tequtsemine
seob eri tldpi teadmuse: 1) nn vaikiv teadmus (ingl tacit
knowledge) ehk kogemuslik ja tunnetuslik valdkondlik
pddevus, 2) situatiivne teadmus (olukorra dratundmine,
asjakohane tunnetamine ja hindamine) ning 3) otsene
teadmus (eksplitsiitne, tdendus- ehk faktipdhine ja/voi
sonaliselt kirjeldatav teadmus).

Glimnaasiumijérgse pdevadppe kdrval TU Viljandi Kultuu-
riakadeemias aastaid toiminud to6tavatele taiskasvanu-
tele suunatud Avatud Ulikooli ppes kogeme Bppiva
praktiku kujundamisel sageli vdljakutset kolme teadmuse
sidumisel uue kvaliteedi loomiseks. Oleme mdrganud ka
teadmuse Ulekandega seonduvaid raskusi: kord omanda-
tud teadmus (faktiteadmised, oskused, vaartusorientat-
sioonid) vdib inimese lukustada edasi- ja mberdppimise-
le, sest paneb kisimadrgi alla tema veendumuse iseenda
pddevuses - tekitab psitihholoogilise ebamugavustunde

ja kujunenud stereotttpidest vabanemisega seotud
ebakindluse. Tldlpilisteks ndideteks on projektipdhine
tegevus, laagrikorraldus ning NOOJEe Ul osaluse
innustamine. Olles k|n =y
mingil kindlal viisil t s
praktikul raske la / #
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elluviimist ning hilisemat analllsi koos ettepanekutega
edasiseks samalaadse tegevuse taiustamiseks. Sel viisil
saab Ulikooli [Bput66 vormistamine ja kaitsmine juba su-
juvaks sammuks edasisele heale t6dle praktikuna, mitte
ei kujune vaid Uhe protsessi [6pu markijaks.
Rakenduskdrgharidus on oma olemuselt orienteeritud
I6petamisjargsele kohesele tédturul toimetulekule. See

ei ole vBimalik ilma praktilise tegevuse pdimimiseta
Oppeprotsessi juba dpingute algusest peale ning Iabivalt.
K&ige olulisem on dppiva praktiku kujundamisel aga
sageli see osa dppeprotsessist, mis on kdige raskemini
sdnadesse valatav ja statistiliselt mdddetav - hoiaku
kujundamine.

Tabel. Bakalaureuse- ja rakenduskorgharidusdppe Gpivaljundite vordlus. Erisused on esile téstetud punase

vdrviga.

BAKALAUREUSEKRAADI SAAMISEKS PEAB
ULIOPILANE

RAKENDUSKORGHARIDUSE DIPLOMI SAAMISEKS
PEAB ULIOPILANE

omama siisteemset Uilevaadet dppesuuna pdhimais-
tetest, teoreetilistest printsiipidest ja uurimismeeto-
ditest

omama sisteemset ilevaadet eriala pdhimdistetest,
teoreetilistest printsiipidest ja uurimismeetoditest

oskama dra tunda interdistsiplinaarseid seoseid

oskama dra tunda interdistsiplinaarseid seoseid erine-
vate erialade rakendusalades

mdistma Oppesuuna erinevate erialade rakendusalasid

tundma eriala teoreetilisi koolkondi, arengusuundi ja
aktuaalseid probleeme

tundma eriala aktuaalseid probleeme ja rakendusvoi-
malusi

oskama sdnastada erialaga seotud probleeme ning
analllsida ja hinnata erinevaid lahendusi

oskama sdnastada erialaga seotud probleeme ning
analllsida ja hinnata erinevaid lahendusi

oskama kohaseid meetodeid ja vahendeid kasutades
iseseisvalt informatsiooni koguda ning seda kriitiliselt
ja loovalt tdlgendada

oskama kohaseid meetodeid ja vahendeid kasutades
iseseisvalt informatsiooni koguda ning seda kriitiliselt
ja loovalt tdlgendada

oskama eriala tlesannete lahendamisel valida ja ka-
sutada sobivaid tehnoloogiaid ning meetodeid, muu
hulgas olema valmis osalema meeskonnat&ds ja seda
juhtima

oskama eriala tlesannete lahendamisel etteantud
raamides valida ja kasutada sobivaid meetodeid ja
tehnoloogiad ning etteantud informatsiooni pdhjal
modelleerida ja/v8i hinnata véimalikke tagajargi

nditama initsiatiivi projektide algatamisel ning vas-
tutustunnet, juhtimis- ja meeskonnaté6oskusi nende
elluviimisel

valdama t66ks vajalikke suhtlusoskusi ning info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaid

valdama t66ks vajalikke suhtlusoskusi ning info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaid

olema oma dppekeeles ja vdhemalt lihes vddrkeeles
vBimeline erialaga seonduvaid probleeme suuliselt ja
kirjalikult selgitama ning erialastes aruteludes osalema

olema oma dppekeeles ja véhemalt lihes vddrkeeles
vdimeline erialaga seonduvaid probleeme suuliselt ja
kirjalikult selgitama ning erialastes aruteludes osalema

olema valmis aktiivselt osalema kodanikutihiskonnas
ning suhtuma sallivalt hoiakute ja vaartuste mitmeke-
sisusse

olema valmis aktiivselt osalema kodanikutihiskonnas
ning suhtuma sallivalt hoiakute ja vaartuste mitmeke-
sisusse

oskama teaduslikke, Ghiskondlikke ja eetilisi aspekte
arvesse vottes hinnata teadmiste rolli ning oma eriala-
se tegevuse rolli ja tagajargi Ghiskonnas

oskama Uhiskondlikke ja eetilisi aspekte arvestades
hinnata erialase tegevuse rolli ja tagajargi Ghiskonnale

olema suuteline omandatud teadmisi ja oskusi t60s
rakendama, dpinguid jatkama ning ennast pidevalt
iseseisvalt erialaselt ja todalaselt tdiendama

olema suuteline omandatud teadmisi ja oskusi t66s
rakendama, olles valmis tegutsema oma kutsealal
spetsialisti Glesannetes vdi ettevotjana

olema suuteline ennast pidevalt iseseisvalt erialaselt
ja todalaselt tdiendama

Allikas: korgharidusstandard
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OPPIVA PRAKTIKU KUJUNDAMINE:

TARTU ULIKOOLI NARVA KOLLEDZI

KOGEMUSED

Lii Araste
Tartu Ulikooli Narva KolledZi noorsootdé lektor

Noorsooté&maastikul on viimastel aastatel iheks enam-
radgitud teemaks noorsootdd kvaliteet. Iimselt ei ole
kellelegi Gllatuseks, et igasuguse t60 kvaliteet sdltub
suurel madral to0 tegija teadmistest ja oskustest - et
saada maitsvat saia, peab teadma, kuidas seda kiipseta-
da. Erand ei ole ka noorsootdd. K&nealune elukutse on
olemuslikult ddrmiselt kompleksne ning eeldab seet&ttu
to0 tegijalt tervet rida vajalikke kompetentse. Nende
kompetentside saavutamine on ilmselt kdige lihtsam ja
tdhusam Idbi vastava hariduse ning praktilise t66.
Rakenduskd&rghariduse eelis ongi just teoreetilise ja
praktilise poole thendamine. PGhimdtteliselt arendab
rakenduskdrgharidusel 8ppiv tudeng kolme valdkonda

- Uldised kompetentsid, erialased teadmised ja praktili-
sed oskused. Kdik kolm moodustavad kokku tervikliku
eelduse kvaliteetseks noorsoot&dks. Kui erialaainete ja
praktika vajalikkus ei tektia enamasti mingeid kiisimusi,
siis Uldainete otstarve seatakse vahel kahtluse alla. See
teoreetilisem osa on Gppekavas siiski samuti darmiselt
vajalik, eelkbige noorsootéotaja tldise harituse ja maail-
mapildi laiendamise seisukohalt. Liihidalt selleks, et lihe
mu sdbra irooniline lause: ,,Mina tahan, et noorsootd6-
taja, kes minu lapsega tegeleb, oleks temast ikka natuke
targem”, kaotaks oma sisu. Siiski on rakenduskdrghari
duse vOti, nagu nimigi Utleb, selle rakendatavus ig
vasesse toosse.

Juba noorsootédétajana tegutsevad tudengi
hariduse rakendatavust kdige adekvaats
varjama, et kolledZile tekitavad sellise@
ebamugavust, sest nende dpetamine on
kam kui nullist alustavate tudengite dpeta
hindamine, erinduded, lisatingimised, soovid
on oma erialal praktiseeriva tudengi puhul tai
lised. Samal ajal on praktikud kolledZile &armi
indikaatoriks kooli enda kvaliteedi arendamise
nib pingutama: lektoreid ennast arendama, ka
arengutega kursis olema ja rakendatavusele
See tdhendab, et lektorid ei saa kapselduda k
omandatud teoreetilistesse tdagmistesse neid aaste
aastasse muutumatu&dasi andes. Noud|ikeflid&ng on
seega Uheks programmi diinaamika ja kaasae
jaks.
Praktiseerivate tudengite panus
rimisv8ime. Oppekava koostamisel
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hulgast ndudmistest: noorsoot®é ja haridusega seondu-
vatest digusaktidest ja dokumentidest, kutsestandardist,
erinevatest uuringutest ja paljudest teistest materjali-
dest. Selgelt vajalik ja mdistlik alus. Ent kui Iahtekohaks
on vaid materjalid, mis on omakorda koostatud materja-
lide pdhjal, siis vOib tekkida oht, et k&igel sellel kaob side
reaalsusega - kaugenetakse noorest. Milline vdimalus on
likoolil kontrollida, dpetatava aktuaalsust ja sidet reaal-
suseqa, et rakendatavus ei oleks ksnes nailine? Uheks
vdimaluseks on lend noorsoot6o6tajaid vélja dpetada,
lasta neil paar aastat praktiseerida ja siis kisida: , Kui-
das me olime?" See votab kokku vahemalt viis aastat.
Pdlvkond noori on selle ajaga noorsootdd areaalist vélja
kasvanud ja me oleme oma v3imalike parandustega juba
lootusetult hiljaks jadnud. Praktiseerivate tudengite kau-
du on aga kolledzil see tagasiside pidev ning oht nailisus-
se kapselduda mdrkimisvadrselt vaiksem.

Niisiis on meil omakasupuddlik p&hjus ebamugavate
praktiseerivate tudengite hoidmiseks. Oleme ndus pingu-
tama, nende eripdraseid vajadusi arvestama, sest see on
iheks meie kvaliteedi tagajaks. On teada, et suured sis-
teemid ei saa olla kuigi paindlikud: ei ole lihtsalt reaalne,
et dppija individuaalseid vajadusi arvestatakse puhul, kui
kursusel on 200 tudengit. Narva kolledZ on vdike kool
njg@isee on meie eeliggeoomulikuitonGppe paindlikkus

( kontakhkootigateeliseks ka
kontakh |
hiodsiga ikuIt
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OPPIVA PRAKTI-
KU TOETAMINE

Parnu KOVi noorsoot6o vorgustiku
koordinaatorite supervisioon

Ester Viljaots
0U EGO-Koolitus superviisor

Eestis on dppivate praktikute jaoks olemas mitmeid roh-
kem v8i vahem kasutamist leidnud tédalast ja isiklikku
arengut toetavaid vdimalusi, millest (iks on supervisioon
ehk tédndustamine. Supervisioon on interaktsiooni prot-
sess moistmaks vastastikuse mdjutamise protsessi ja
dinaamikat. Lihntsamalt 6eldes on see ndustamine, mis
on seotud tddprotsessiga, mille kdigus leiab aset profes-
sionaalse kditumise peegeldamine.

Supervisiooni kasuks otsustatakse tavaliselt juhtudel kui
soovitakse toetada koost6dd ja suhtlemise kvaliteeti kol-
leegidega, klientidega vdi parandada Glemuse ja alluva
suhtlust. Lisaks on supervisioon abiks kui tahetakse Kii-
remini vdi efektiivsemalt saavutada eesmarke, lahenda-
da konstruktiivsemalt probleeme v&i parandada Uldiselt
juhtimise kvaliteeti. Supervisioon on ka vaart meetod
labipdlemise ja toostressi ennetamiseks.

Supervisiooni majust on kirjutatud jargmist: ,,Positiivseid
muutusi on taheldatud superviseeritavate professionaal-
ses identiteedis, pddevuses ja rahulolus oma tééga. Uldise-
mal tasemel on leitud, et supervisioon edendab erialaste
teadmiste avardumist, meeskonna vdi organisatsiooni
arengut. On tdestatud, et supervisiooni mdjul véhenevad
tooga seotud drevus, hirmud ja tdéostress, té6pinge ja va-
simus, paranevad té6korraldus, taluvus- ja prognoosimis-
vBime, enesehinnang, eneseusaldus, iseseisvus ja koostoo-
vBime, tunnetatakse oma joudu ja vabanetakse sisemistest
kammitsatest, saavutatakse t66alane stabiilsus ja tekib
lihtsalt tunne abi saamise vBimalikkusest rasketes t66si-
tuatsioonides.” (Laukkanen, E. et al 235:2008).

Supervisiooni iiks votmesonu on konfidentsiaalsus.
See tdhendab individuaalsupervisiooni puhul seda, et
superviisor ei radgi supervisioonil radgitust tellija Glemu-
sele, vaid ta nimetab Uldistatult teemasid, mida kasitleti,
nditeks suhted, erimeelsuste lahendamine, téoroll jne.
Superviseeritav vdib loomulikult radkida kd&igile, mida ta
raakis. Grupi/meeskonnasupervisiooni puhul tahendab
konfidentsiaalsus seda, et ei superviisor ega ka grupiliik-
med ei radqgi valjaspool gruppi seda, mida teine grupiliige
tles voi kuidas ta reageeris vGi kditus. Kill aga vdib iga
grupiliige raakida seda, mida ta ise Utles, mdtles, tundis
vBi mida Utles superviisor. Samuti ei kuulu konfident-
siaalsuse alla teemad, mida grupitdds kasitleti ning mis
otsustele j6uti. Konfidentsiaalsuse (iks osa on ka see, et
grupisupervisiooni puhul on tegemist kinnise grupiga,

uusi lilkkmeid vBetakse gruppi poole protsessi pealt vaid
kdigi grupiliikmete ndusolekul.

Tootaja toetamiseks on mitmeid eri véimalusi. Need
vdib jagada organisatsiooni sisesteks ja organisatsiooni
vdlisteks. Organisatsiooni sisesed td6taja todalast aren-
gut toetavad vormid on sellised, mis viiakse |dbi oma
asutuse juhtide voi té6tajate poolt ilma, et kaasataks
valist superviisorit. Organisatsiooni valiste toetusvor-
mide puhul kaasatakse vastava ettevalmistuse saanud
organisatsiooni valine superviisor. MGnikord toimivad
organisatsioonis mdlemad tdotajate toetamise vormid
paralleelselt vdi koguni mitmed korraga.

Millist viisi valida, see s8ltub organisatsiooni ees seisva-
test Glesannetest ja to6tajate vajadustest. Otsuse tege-
miseks ja konsulteerimiseks on hea need Ule vaadata ning
pidada ndu vastava ettevalmistuse saanud superviisoriga.

ORGANISATSIOONI SISESED ENAMLEVINUD
TOETUSVORMID ON JARGMISED:
Arengu-/tulemusvestlus - regulaarne kord aastas toi-
muv vestlus juhi ja todtaja vahel, mille kdigus analtusi-
takse mdddunud todaastat ja plstitatakse uue té6aasta
peamised sihid ning tegevused nende saavutamiseks.
Vestluse tulemusena siinnib tulemusplaan, kus on kirjas
tegevused ja nende saavutamise kuupdevad. Enamasti
vaadatakse see plaan kord poolaastas Ule, et teha vajali-
kud korrektiivid.

Mentorlus - uuel td6tajal on sisseelamisperioodil juhen-
dajaks staaZikas kolleeg, kellega ta requlaarselt kohtub.
Mentor v@ib siiski olla ka asutusevaline.

Kovisioon - regulaarsed kolleegidevahelised kohtumi-
sed, tavaliselt kord kahe kuu jooksul kuni kord kvartalis,
mida juhendab rotatsiooni korras Uks kolleegidest ja
mille kdigus tddtatakse labi tddga seotud juhtumid ja
pakutakse seeldbi Uksteisele tuge. Kovisioonil on kindel
struktuur ja metoodika.

Individuaalne t66juhendamine - regulaarne kohtumine
juhi ja té6taja vahel, tavaliselt kord kuus, mille eesmar-
giks on td6taja toetamine ja ndustamine aktuaalsete
kiisimuste lahendamisel. Koos juhiga vaadatakse (le
eelmise korra kokkulepped ja tulemused ning viiakse
sisse vajalikud muudatused:Tehakse uued kokkulepped
jargmiseks kohtumiseks.

Riihma toédjuhendamine - requlaarne kohtumine, tava-
liselt kord kvartalis juhija to6tajate rithma/meeskonna
vahel, mille kdigus vaadatakse tle meeskonna/rihma/
osakonna ja iga todtaja roll, panus, t6dmaht ja todtule-
mused ning viiakse sisse vajalikud muudatused.
Organisatsiooni valist vastava ettevalmistuse saanud
superviirorit/superviisoreid ja erinevaid supervisiooni
vorme kasutatakse olenevalt organisatsiooni‘ja tootajate
vajadusest.
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ENAMLEVINUD TOOVORMID VALISE SUPER-
VIISORI KASUTAMISEL ON JARGMISED:

Individuaalne supervisioon - regulaarne ndustamisprot-
sess, kohtutakse teatud kokkulepitud perioodi jarel, tavali-

selt 6-8 korda aastas, Uihe kohtumise pikkuseks on ks tund.

Supervisioon aitab ennast ja oma t&dviise anallitsida, saa-
da toetust, leida uusi lahendusi tekkinud olukordadele.
INDIVIDUAALNE SUPERVISIOON

’-

Coaching - individuaalne regulaarne té6ndustamisprot-
sess, superviisorit nimetatakse coach'iks ja protsess toe-
tab oskuste treenimist, eesmadrkide seadmist ning po-
tentsiaali rakendamist. Kohtumiste sagedus on tavaliselt
kord kuus tiks tund. Uks pilt Gtleb ronkem kui tuhat s&na,
seepdrast soovitame vaadata alljdrgnevalt lingilt lGhikest
sdonadeta neljaminutilist lustakat animafilmi:

,Kuidas coaching téétab”
www.youtube.com/watch?v=UY75MQte4RU

Grupi supervisioon - regulaarne ndustamisprotsess,
kohtutakse tavaliselt kord kvartalis, grupiliikmeteks on
sama tasandi ja ameti esindajad. Noustamisprotsessi si-
suks on enamasti kliendijuhtumid. Uks kohtumine kestab
tavaliselt kolm tundi.

GRUPI SUPERVISIOON

A-

® .t

v v
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Meeskonna supervisioon - regulaarne ndustamisprot-
sess, kus grupi moodustab igapdevaselt koos tootav
meeskond. Kohtumiste sagedus oleneb meeskonna ees-
seisvatest ja lahendamist vajavatest Glesannetest, tavali-
selt kord kvartalis kuni paar korda aastas. Protsessi si-
suks vOivad olla muudatused té6korralduses, vastutuse
jagunemine, téorollide muutused jmt. Saadakse ja antak-
se tagasisidet. Killalt sageli on see t66vorm kombineeri-
tud juhi individuaalsupervisiooni vdi coaching'uga.

MEESKONNA SUPERVISIOON

e e
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Vorgustiku supervisioon - regulaarne ndustamisprot-
sess, kus grupi liikkmeteks on osalejad erinevatest orga-
nisatsioonidest, keda Uhendab vajadus igapdevaselt voi
periooditi leida koostdds lahendusi keerulistele olukor-
dadele, tavaliselt on nad ka erinevate ametite esindajad
ja nende t66 tulemuslikkus sdltub kdigi teiste vorgustiku
liikmete to6st. Tavaliselt kohtutakse kord kvartalis.
Organisatsiooni supervisioon - t66 toimub kogu asutu-
sega nii individuaalselt kui rihmade/meeskondadeqga, ta-
valiselt on sellesse protsessi kaasatud mitu superviisorit.
Protsessi sisuks on organisatsiooni arendamisega seotud
teemad: arengukava koostamine, visiooni ja eesmarkide
vdljatootamine, erinevate tasandite koostdd, suured
muudatused organisatsioonis jmt. Tavaliselt kestab prot-
sess Uhe kuni kaks aastat, olenevalt vajadusest, ja 16peb
kui vajalikud muudatused on sisse viidud nii reaalselt kui
ka vajaliku dokumentatsiooni ndol.

ORGANISATSIOONI SUPERVISIOON

e m ‘o

Lisaks neile on veel palju erinevaid vdimalusi, mida Ees-
tis on ka kasutatud. Supervisiooni sisu sdltub eelkdige
organisatsiooni ja téotajate vajadustest ning sellest tule-
nevalt lepitakse kokku optimaalne t66vorm ja kohtumiste
sagedus.

ALLJARGNEVALT VEEL MONED SKEEMID
SUPERVISIOONI VORMIDEST:

JUHTKONNA SUPERVISIOON

s e

PROJEKTI SUPERVISIOON

s

S

coﬁ




Jargnev skeem kirjeldab supervisiooni stigavusastet vor-
relduna teraapia;, coaching'u ja koolituse/opetamisega.
Sligavusaste muutub ajas’olenevalt tostatunud teema-
dest, osalejavajadustest ja huvist. UldistatultVaib siiski
Oelda, et supervisiooniprotsess on harilikult sigavam kui
opetamine, kuid toimub pealispindsemalt vdrrelduna nai-
teks teraapiaga. Samuti.annab individuaalsupervisioon
kindlasti-v8imaluse protsessiga rohkem stigavuti:minna
kuirgrupisuperyisioon.

OPETAMINE-COACHING-
SUPERVISIOON-TERAAPIA

Supervisiooni ajalugu ja/tulevik Eestis

Supernvisiooni ja coachingiu koolitus Eestis algas 1995.
aastal. Esimene.grupp ANSE (www.anse:eu) standardi-
tele vastavaid-superviisoreid I6petas 1998. aastal. Eesti
Supervisiooni ja Coachingu Uhing (Www.supetvisioon.ee)
[00di1997-aastal. Eestiiihing on ANSE liige; Uhingus on
tanase seisuga 46 koolituse edukaltlabinud liiget.

2011. aastal loodi Internatiomal Supervision and Coaching
Institut (www.isci.ee) ning loodetavastiviib see omal ajal
Achim Fritzsche (www.der-rote-faden.com) alustatud
superyiisoritevaljacpet Eestis vaarikalt’edasi. Esimene
ulle Oppekavaga grupp.alustab juba novembris 2013 ning
Achimi-wviimane grupp I8petas'selle aasta juunis.

Supervisiooniprotsessist Parnu KOVi vorgustiku
koordinaatoritele

Tegevused toimusid ESFi ja Eesti vabariigi kaasrahas-
tusel elluviidava programmi *“Noorsootoo kvaliteedi
arendamine” 1.1.0201,08-0001 KOV pilootprojekti
+Noorsootoo voimekuse suurendamine tegelemaks
pohihariduseta, koolikohustuslikus eas olevate kooli-
katkestajatest noortega’ raames.

Supervisiooni peamine eesmark selles projektis oli
anda koordinaatoritele 'oskusijatoetust edendada
projekti ja korralda ning juhtida juhtumiarutelusid.
Selle projekti raames oli lisaks pohitegevustele pla-
neeritud viis kahetunnist kohtumist kahele projekti
koordinaatorile, seega kokku kiimme tundi supervi-
siooni alates 2012. aasta oktoobrist kuni 2013. aasta
aprillini. Osa kohtumisi oli planeeritud individuaalsu-
pervisioonidena, 6sa aga vaikegrupi supervisioonidena
kaheleckoordinaatorile.

Seega, ldhtudes eelnevalt kirjeldatud supervisiooni

vormidest, oli siin elemente individuaalsupervisioo-
nist, coaching'ust, juhtide supervisioonist, projekti
supervisioonist ja;vorgustiku supervisioonist. Tundub
keeruline, aga;see ongi supervisiooni argipaey, sest
supervisiooni-vorm, sisuja maht Iahtuvad olukorrast,
eesmarkidest ja vajadustest.

Viis planeeritud kohtumist toimusid jargmiselt:
Esimene kahetunnine kohtumine oli'n-6 vaikegrupi-
supervisioon kahele juhile ja kulus tutvumisele; ootus-
te\jasvajaduste tapsustamisele ning/jargmiste kohtu-
miste sisu planeerimisele.

Teine kahetunnine kohtumine oli‘kahele koordinaatori-
le eraldi;"st individuaalsupervisioonidena, kus vaadeldi
projektiga seotud isiklikke todalaseid eesmarke ja
vajadusi.

Kolmas kohtumine oli_juhtidele koos ning. kasitleti
erimeelsuste vahendamise.teemat.

Neljas kohtumine oli koos ning(seal harjutati juhtumi-
arutelude labiviimise-kovisiooni meetodit.

Viimane kohtumine kulus kokkuvatete ja edasiste
plaanide tegemisele.

Lisaks-supervisioonidele ja koordinaatorite igapaeva-
todle toimus projektis samal-ajal palju tegevusi - koh-
tumised vorgustikus, to6 noortega, planeeritud ning
taiendavad koolitused, mentorius.
Supervisioonikohtumiste tulemiks on.praegu koor-
dinaatorite oskus ja julgus viia labi vorgustikus
Kovisioone, mille nad arendavad edasi kovisiooni ta-
vapdraseks-vormiks, kus iga grupiliige saab vajadusel
rotatsiooni kdigus juhtumiarutelulabi viia.

Projekt jatkub’jatdanase seisuga jatkuvad ka‘paindli-
kult kavandatud supervisioonikohtumised.

Juhul kui'seovite ise voiorganisatsiognis:superyisiooni,
siis leiate Eesti'Stpervisiooni'ja Coacingu Uhingti kodule
helt www.supervisioon.ee tegevsuperviisorite nimekirja.
Kasulikku_lugemist supervisioonist:

LAUKANEN; Es; MARTTUNEN;, M., MIETTINEN, S5 PEITI
KAINEN, M. 2008, Kuidas.aidata psiiiihikaprobleemide=
ga noorukit."=AS Medicina:

International Supervision and Coaching Institutuudi
koduleht: ‘www.isci.ee




KOMMENTAAR

Kristel Kallau
Parnu Kunstikooli direktor

Parnus on kdimas ESF programmi ,,Noorsoot60 kvalitee-
di arendamine” raames projekt, kus omavahel on seljad
kokku pannud Parnu Oppendustamiskeskuse (ONK)
sotsiaalndustajad ja linna huvikoolide dpetajad. Projekti
nimi on ,,Kooliraskustega noorte kaasamine huvihari-
dusse” ja eesmargiks on plilida leida huviala dpilastele,
kes tavakoolis on mingil p&hjusel jdanud hammasrataste
vahele. Labi huvitegevuse soovitakse toetada dpilase
sotsiaalseid oskusi ja selle kaudu kooliskdimise kvaliteeti.
Projekti on kaasatud Parnu igast munitsipaalhuvikoolist
(kunstikool, muusikakool, spordikool, kunstide maja ja
loodus- ja tehnikamaja) moni Gpetaja, juhtkonna liige ja
ONK-i sotsiaalnBustajad.

Kuna projekt on uus ja selles osalevatel inimestel puu-
dub eelnev sellelaadne koost66kogemus, siis tahes-taht-
mata tekib t66 kdigus vajadus ndustamise, omavaheliste
kokkusaamiste ja kiisimustele vastamise jdrele. Sellest
tulenevalt leiti, et on vaja kindlat ndustajat (keda voib
tinglikult nimetada superviisoriks), kelle poole vajadusel
poorduda.

Kuna projektis saavad kokku kaks erineva spetsiifikaga
valdkonda (sotsiaalvaldkond ja pedagoogika), siis leidsi-
me, et meie hulgas ei ole inimest, kes valdaks pdhjalikult
mdlema poole spetsiifikat. Siit tuligi otsus, et kokku
saavad kaks inimest (mina huvikoolide esindajana ja
Kersti Keskiila ONKi esindajana), kes teevad omavahel
koost66d. Koostdo toetamiseks tekkis vBimalus saada ka
konsultatsioone erinevatest valdkondadest, ndit. juhtumi
lahendamine, mida kasutada edaspidises t60s projektis
osalevate inimestega. Mina leian, et see olukord on meil
vdga hasti lahendatud. Kuna projekt on uus, siis ei oska

toob.

Minu arust on vastutustundlik pakkuda inimestele uut
vdljakutset oma professionaalses arengus tekitades see-
juures usaldusvaarne 8hkkond, et probleemide korral ei <.
oleks ini e Uksinda. See dengi enda ja Kersti rolli

ti protsessi juhtimisel.

vikoolide dpetajatele kooli=
joududele on teinud ka meie
jatele on need vaga vajalikud
Lisaks on toimunud vahese-
saanud, kus me projektiga antud

ks e
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Selliste vahepunktide jaoks on vajadus kindlasti ka edas-
pidi. Lisaks oleme valmis pakkuma individuaalseid kon-
sultatsioone, kui selleks peaks vajadus tekkima.

Leian, et meie roll on pakkuda turvatunnet, et uues si-
tuatsioonis ei tunneks inimesed end vette visatuna, vaid
nad teaksid, et kui on uppumisoht, siis on kuskil olemas
vastava spetsiifikaga inimene, kes aitab probleemiga
tegeleda.

Uute olukordade puhul on alati selline vajadus toetuse ja
ndustamise jargi ja seetdttu on mul hea meel, et oleme
oma projektis jdudnud selleni, et me ei jata kedagi Uksi.
Arvan, et see on tugev alustala kogu meie ettevétmisele.
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PEEGLIKE,
PEEGLIKE
SEINA PEAL...

llona-Evelyn Rannala
Tallinna Spordi- ja Noorsooamet
Eesti Noorsootddtajate Unhendus

Kas ma teen oma t66d hasti? Mida minult ootavad Ule-
mused, rahastajad, kliendid, kolleegid? Kuidas ma oma
to6 tulemusi esitlen? Kuidas p&hjendan tédalaseid vali-
kuid, tegevusi, seatud eesmarke vG8i seda, et vaja oleks li-
saressurssi? Kuidas kisin tagasisidet ja mida ma sellega
peale hakkan? Kuidas suhtun kriitikasse, eelkdige konst-
ruktiivsesse, aga mitte ainult? Ma usun, et me kdik oleme
selliseid ktisimusi kas kusinud vdi mdelnud. Vdib-olla
oleme teinekord tdiesti ootamatult sattunud olukorda,
kus oleme pidanud kiirelt reageerima ja mdnele nendest
kiisimustest asjatundlikult vastama. Kui see vastamine
on ebadnnestunud, siis on see ilmselt andnud téuke suu-
remaks enese ja oma td6 analllsiks, et jargmistel kor-
dadel paremini toime tulla. Jarjepidev ebadnnestumine
vastamises viitab minu arvates millelegi tdsisemale - on
see kutsekindluse puudumine, rutiini sattumine, motivat-
siooni vGi teadmiste puudus vms.

Minulgi on noorsooté6ametnikuna todtatud kaheksa
aasta jooksul kill ja kill tulnud sarnastele teemadele
mdelda ja vastata. Esimestel aastatel olin naiivsem ja
heausklikum, vdib-olla aga hoopis rumalam vdi oma té6s
ebasisteemne - arvasin, et kdik mdistavad noorsootdd
vaartust ja hindavad t66d, mida tehakse. Kui volikogu
lilkkmed vdi teised otsustamisega seotud inimesed esi-
tasid mulle kisimusi nditeks noortekeskuste vajalikkuse
kohta (aga oli muidugi tldisemaidki noortevaldkonda
puudutavaid kiisimusi) ja vaitsid, et seal kdivad ainult
riskikdaitumisega noored, votsin alati aega analldsimi-
seks. Toepoolest, kbik ei mdista ja ei peagi mdistma,
selgitamata. Tdepoolest, kiisitaksegi erinevaid kisimusi,
sOltuvalt kisija huvist (rahastaja, audiitor, potentsiaalne
koostéopartner jne). Alati ei ole ka klisimuse toon sdb-
ralik. Minu asi on kusijale vastata, kui ma tahan, et mu
t6od moistetaks, toetataks, tuldaks kaasa I66ma. Minu
asi on kusijale vastata asjalikult, lihtsalt, oluliste ja asja-
kohaste argumentidega, viidates headele tavadele, t66
eesmarkidele, seadustele vdi arengukavadele, tuues nai-
teks vdib-olla statistikat vdi teiste haid praktikaid ja muid
arvestatavaid arvamusi, tdendeid. Minu asi on minu t66d
mdista, mdtestada, esitleda. Pean ausalt tunnistama, et

kdige kriitilisemad klsimused on olnud kdige edasiviiva-
mad, vaatamata sellelele, et esialgu tekitasid need vdib-
olla negatiivseid emotsioone. Kriitilised kiisimused viivad
anallisini, mis enamasti omakorda viib selgema pildini,
edasiliikumiseni, uue mo&istmiseni. Niimoodi j6udsime
Tallinnas noortekeskuste tegevuse kvantitatiivsete nadi-
tajate reqgulaarse analtiisimiseni ning mdni aasta hiljem,
kohtudes Soome kolleegidega saime kinnitust, et oleme
sarnaselt mdelnud ning mdddame t60 tulemusi sarna-
selt, vorreldavalt. Samal ajal algatasime kolleegidega Tar-
tust noortekeskuste kvaliteedihindamise projekti, millega
samuti oleme edasi lilkkunud ja hindame ning parendame
keskuste t66d juba Ulelinnaliselt.

Miks ma seda kdike kirjutan? Pdhiliselt sellepdrast, et
Oelda noorsootddtajatele, noortekeskuste juhtidele, noor-
soot66ametnikele ja teisteleqi, et tdnaseks on olemas
lihntsamaid teid, kui Gppida Iabi kisijate kriitika vdi otsus-
tajate mdistmatuse. Tdna ei pea noorsootdd mitmetes
valdkondades enam jalgratast leiutama, et otsustada,
kuidas, miks ja millal teha ning mis on hea noorsoot&o.
Olemas on mitmeid abivahendeid ja meetodeid t66 ana-
[GUsimiseks, hindamiseks, arendamiseks. Olgu selleks siis
kohalike omavalitsuste noorsootdd kvaliteedihindamise
mudel' v8i noortekeskuste kvaliteedihindamise mudel JA-
KOV? vdi ka olemasolev seireslisteem?, kust huviline leiab
olulisi luubi all olevaid teemasid ja noorte eluolu indikaa-
toreid, mida oma to0s aluseks vdtta. Mitmed noortevald-
konna organisatsioonid (nditeks Eesti Noorsootdd Keskus
ja Eesti Noortedhenduste Liit) saadavad regulaarselt
laiali uudiskirju, kus on viiteid uuringutele, analtdsidele,
raportitele, heade praktikate kirjeldusi ja valjavotteid
meediamonitooringust. On erialaajakirju, millest tihte
praegugi kdes hoiate. Kiisimus on ainult selles, kas ja kui-
das olemasolevat infot ja teadmisi oma t6dsse integree-
ritakse ja kasutatakse. Kui teadlikud on noorsootddtajad
vdimalustest noorsootddd hinnata, juhtida, arendada?
V3ib-olla on 8igem hoopis kisida - kui teadlikult noorsoo-
tootajad oma t6dd hindavad, juhivad, arendavad? Kas me
toimetame liiga sageli kusagil mugavustsoonis, vaites et
nii on aastaid tehtud ja nii me ka jatkame, andmata enda-

1 Vt Programmi ,,Noorsootd6 kvaliteedi arendamine” Eesti Noorsoot6o
Keskuse kodulehelt http:/www.entk.ee/kvaliteet

2 Tutvu mudeliga Tallinna Spordi- ja Noorsooameti kodulehel http:/
www.tallinn.ee/est/Tallinna-Spordi-ja-Noorsooameti-noorsootoo-vald-
konna-materjalid-trukised-2

3Vt www.noorteseire.ee
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le aru, et mitmed protsessid tGhiskonnas on vallandanud
uusi kitsaskohti noorte jaoks ja just noorsootd6 saaks
neid lahendada? Noorsootd6 on Ghest kiljest vaartuslik
nimelt oma pideva muutumisvdime tottu, kdies ajaga
kaasas ja olles ajast sammu vdrra ees. Me ei suuda ndha
nii kiireid muutusi nditeks kindlate dppekavadega ja tra-
ditsioonidega formaaldppes, kuid mitteformaalne ope on
kohanev ja mitmekiilgne. Vaatame seda aga niid natuke
laiemalt, sest ma ei pea siinkohal silmas, et me valdame
palju ja pdnevaid meetodeid, mange voi meil on rikkalik
valik erinevaid todvahendeid. Ei! Mitteformaalne dpe
(kdik meetodid, méngud, siindmused jne) ja t66 noortega
laiemalt toimub Ghiskonnas, kus on paralleelselt kdimas
mitmeid protsesse, mis Uiksteist mdjutavad. Nendega
oma t66s mittearvestamine v&i ignoreerimine ei saa haid
tulemusi anda. Noorsootdd ei ole omaette saar, vaid osa
Uhiskonnast, sealjuures laiemalt Euroopast, mitte ainult
Eestist. Seega, ei piisa, kui me dpime dra uued mangud
v3i renoveerime ruumid - meil on vaja avaramat motle-
mist, seoste ndgemise oskust, anallilisivGimet, tegutse-
mistahet ja palju muudki. See viibki loogiliselt inimesteni,
kes noortega té6tavad ja kellel need omadused ja osku-
sed olema peaksid.

Eesti Noorsootdétajate Uhenduse juhatuse liilkmena olin
kaasatud uue noorsootdétaja kutsestandardi valjatéota-
misse“. Lihidalt v8in delda, et noorsootdotaja kutse on
kompetentside keskne ja noorsootddtaja t66 kdigil kol-
mel tasandil (4, 6 ja 7) on mitmekdilgne ning paljundudev.
Kompetentsidele keskendumine tdhendab seda, et tdes-
tama ei pea lhe vGi teise hariduse omandamist, Sppeka-
va labimist, vaid ametikohal vajali oskusi ja teadmisi
téoosade ja -llesannete Iikes,
vusnditajad (nditeks: uurib noor
des nendega kohapeal ja kogu
saadud infot igapdevase i@
hinnatakse tana nei

uvajadusi, suhel-
asisidet, arvestab
misel®). Praktikas

se noorsootddtaja kutse
nemisega ja intervjuuga.
istsuguseid hindamismeetodeid,
gimine, tédandja iseloomustus, esitlus
ktureeritud t60, kutseeksam. Kutsesistee-
meid eesmarke, lUhidalt 6eldes aitab slisteem:®
irjeldada ameteid;

hinnata inimeste kompetentsust, sh viia Idbi enese-
hindamist ja vastavushindamist kutse andmisel;
koostada dppekavasid ja koolitusprogramme, aga ka
selgitada valja koolitusvajadust;

4. koostada ametijuhendeid ja toetada varbamisprotsessi;
5. planeerida karjaari ja elukestvat Opet;

6. vdrrelda kutseid ja kvalifikatsioone.

4 Vt. Kutsestandardid, noorsootdétaja http:/www.kutsekoda.ee/et/
kutseregister/kutsestandardid/10452095

5 Noorsootddtaja kutsestandard, tase 4 http:/www.kutsekoda.ee/et/
kutseregister/kutsestandardid/10452095/pdf/noorsootootaja-tase-
4.4.et.pdf

6 Vt. Kutsestandardid, noorsootddtaja http:/www.kutsekoda.ee/et/
kutseregister/kutsestandardid/10452095
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Vaga lihtsustatult tahan ma delda seda, et eespool kirjel-
datud raskema dppimise ja anallisimise tee valtimiseks
tasub kiisida endalt juba tdna: ,,Kas ma olen hea, tasemel
noorsootddtaja ning teen seda, mida tunnustatud ame-
tikirjeldus minult ootab?" Noorsoot&otaja, kes vastab
kutsestandardi 4.tasemele, vdib to6tada noortekeskuses,
noorteorganisatsioonis, laagrikasvatajana (sisaldab laag-
rikasvataja osakutset) ja tema t86 sisu on individuaalne
t66 noortega ja t66 noortegruppidega, kuid nagu juba
mainitud, sisaldab ka administreerimist, osalemist vor-
gustiku- ja arendustdds. Toon moned ndited tegevusnai-
tajatest, mis noorsootdotaja 4. taseme t66d kirjeldavad:
Ltutvustab noortele erinevaid osalusvorme ( nditeks osa-
luskogud, noortelihendused, &pilasesindused, projektipd-
hine ja vabatahtlik tegevus), arvestades noorte huvisid,
olemasolevaid vdimalusi ja konteksti, kaasates spetsia-
liste; motiveerib noori neis osalema" vdi siis ,,hoiab end
kursis erinevate infoteenustega, suunab noori iseseisvalt
infot leidma ja kasutama ning spetsialisti juurde” vdi
midagi administreerimise ja juhtimise osast ,,teadvustab
oma vastutusalas olevate tegevuste tulemusnditajaid
ning korraldab oma tegevusi neid arvestades; analisib
oma to6 tulemusi, kiisides tagasisidet sihtriihmalt ja/voi
kolleegidelt ning tehes eneseanallilisi; leiab v8imalused
tulemuste parendamiseks enesetdienduse kaudu, koos-
t66s kolleegidega jne"”. Hea noorsoot6détaja, kui sa tana
peaksid hindama oma t66d ja nendele tegevusnditajatele
tooma juurde nditeid ja téendeid oma igapdevatdost,

siis kuidas sa hakkama saaksid? Loodan, et suutsin huvi
dratada ning peale selle artikli lugemist [66d kutsestan-
dardi lahti ja stivened pdhjalikult, vaadates oma t66d
tdna ja mdeldes, milline see vdiks olla homme. Teadmine
sellest, mida v8i miks ma oma t&6s teen, millises raamis-
tikus tootan ja mis on lldised ootused minu ameti puhul
- need on kindlasti aluseks professionaalsusele, sh tule-
muslikkusele, aga ka ametikindlusele ja -uhkusele.

Noorsootdoétaja 6. tase korraldab sisulist noorsootddd,
aga juhib ka noorsoot®d6 asutusi ja organisatsioone. Loo-
mulikult on ootused sellele tasemele kdrgemad. Kui sa
oled noortekeskuse juht, siis heida pilk peale kutsestan-
dardile ja tee eneseanallils - kus oled oma td06s ja tege-
mises, planeerimises, vdrgustikutdds, arendamises jne?
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Noorsootd6taja 7. tase on noortevaldkonna arendaja ko-
halikul ja riiklikul tasandil, aga samuti noorsooté6asutuse
juht vGi erialavorgustiku juht. N6udmised sellele taseme-
le on mdistagi veel suuremad. Kui juba pilk on kutsestan-
dardisse heidetud ja enesehindamisega algust tehtud,
siis on mdaistlik protsessiga Idpuni minna ning kutse ka
taotleda. Enesehindamisele paneb n-0 kirsi tordile vasta-
vushindamine ehk et padev kutsekomisjon tunnistab sind
vastava kutse vaadriliseks (voi ei tunnista, mis on muidugi
halvem ja mdtlemapanevam variant). Saad tunnistuse ja
vdid naasta té6kohale enesekindlamana ja targemana -
oled pdhjaliku pilgu oma tédsse heitnud ning tead, mida
ja miks teed. limselt oled leidnud Ules ka nérgad kohad
oma senises tdédsoorituses ja arvestad sellega edaspidi.
Kusijatele oskad edaspidi oma t66d p&hjalikult kirjelda-
da ning ebakindlamaid v&i algajaid kolleege juhendada.
Usutavasti on su t66 eesmargistatum ja tulemuslikum,
paremini sinu enda poolt juhitud. Muidugi on tore, kui
kutset vaartustab ka sinu tédandja naiteks vahemalt 10%
suurema palga ndol, nagu see praeguseks Tallinnas on
kehtestatud.” Kutse saamise kasutegur on aga tegelikult
ju milleski muus, mida ma loodan, olen suutnud siinkohal
ka ndidata.

Ldhidalt tahaksin peatud ka kutseslsteemi muudel ees-
markidel, tuues paar ndidet. Noorsoot66taja ameti Kir-
jeldus, enesehindamine ja vastavushindamine tulid juba
pdhjalikult jutuks ning on selle artikli pdhifookuses. Sa-
mas on ootused noorsootd6taja ametile sisendiks noor-
sootddtaja eriala dppekavadele ja koolitusprogrammide-
le, ent neist ei soovi ma hetkel kirjutada. Soovin lihidalt
vdlja tuua noorsoot6oétaja kutsestandardi seose varba-
misprotsessiga ja ametijuhendite koostamisega té6andja
seisukohast ning puudutada kutsete ja kvalifikatsioonide
vordlemise teemat. Noorsootdd seadus® ei defineeri, kes
on noorsootddétaja ning aastaid on valjendatud riikliku
seisukohana (Haridus- ja teadusministeerium),® et noor-
soot66taja madratlemisel tuleb ldahtuda kutsestandardist.
Arvestades viimaste aastate jooksul edukalt t66le pan-
dud kohalike omavalitsuste noorsootdd kvaliteedihinda-
mise protsessi,”® vGib oletada, et kohalik omavalitsus on
muutunud tédandjana ja teenuste rahastajana teadliku-
maks kui kunagi varem noorsootddétaja kutsestandardist
ning eeldatavatest to6llesannetest. Teisalt on selle
teadlikkuse hind Gsnagi ajamahukas (kas kohalikus oma-
valitsuses on eraldi noorsootdd koordineerija vai juht,
kes leiab selle ajaressursi, et end kutsestandardiga kurssi
viia?).

Seega, noorsootdodtaja potentsiaalne tédandja vdib juba
vdga hasti teada nii kutsestandardit kui noorsootdétaja
todosasid, kuid ei pruugi. Olukorras, kus noorsootddtaja

7 Tallinna Linnavolikogu 7. veebruari 2013 maérus nr 10 ,,Noorsootédta-
jate téotasu alammaaérad ja puhkuse kestus“

8 Noorsootd6 seadus (2010). https:/www.riigiteataja.ee/akt/13340694
9 Vt Riigikogu kodulehelt: noorsoot&6 seadus, eelndu menetluskaik.
http:/www.riigikogu.ee/31618?0p=ems&page=eelnou&eid=9622eb29-

€057-24d1-8377-938c7eba7eel&
10 Vt. Eesti Noorsootd6 Keskuse kodulehelt http:/www.entk.ee/hinda-
mistulemused
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mdiste ja to60 sisu on pdhjalikult lahti kirjeldatud ainult
kutsestandardis, on vordselt oluline tahelepanu pddrata
mitte ainult noorsootdotajate, vaid ka té6andjate tead-
likkuse tostmisele sellest. Seda saavad edukalt teha
noorsootddtajad ise labi erialaorganisatsioonide (Eesti
Noorsootédtajate Unendus naiteks), kuid kindlasti ka juba
mainitud riiklikud struktuurid. Teiseks tahaksin veel het-
ke peatuda kutsete ja kvalifikatsioonide vdrdlemisel. V3ib
tunduda, et see teema on tahtis ainult té6andja seisu-
kohast, kuid kui mdelda laiemalt, siis mitte ainult. Kohe
selgitan: tootades Tallinna Spordi- ja Noorsooametis ning
tegeledes noorsootddtajatele pikema puhkuse ja tdéétasu-
de alammaddrade kehtestamisega, sai vdga oluliseks just
nimelt noorsootdotaja kutsenduete ja ametikirjelduste
vdrdlemine ligilahedaste erialade omadega, nditeks Gpe-
tajate. Kutse ja kvalifikatsiooni vdrdlemine erialade vahel
annab vBimaluse ,,paika kaaluda" konkreetse ameti n-6
vaartust palgaastmete ja sotsiaalsete garantiide madra-
misel ning neid valikuid veenvalt argumenteerida. Sama
pdhimdte kehtib muidugi ka lGhe kutseala sees - mis vdiks
olla noorsootédasutuse juhi (tase 6) ja noorsootddtaja
(tase 4) palkade suhe, nditeks - vdrdleme kutsestandar-
dist tulenevaid to6osasid ja -llesandeid. Seega, on kutse-
slisteem kasuks nii té6tajale, tddandjale, erialaorganisat-
sioonidele kui pikemas perspektiivis muidugi ka kliendile
- noorele, lapsevanemale ning Ghiskonnale laiemalt,
tagades noorsoot66 kvaliteeti. T66 inimestega algab
inimestest, kes seda t66d teevad ning seda kvaliteedi osa
kogu protsessist on vdimatu alahinnata.

Kokkuvotvalt tahangi delda, et noorsootdo kvali-
teet algab noorsootdodtajatest ning kui Eesti Noor-
sootdd Keskus kinkis kohalikele omavalitsustele
kvaliteedihindamiste Iopus siimboolselt peegleid,
siis noorsootootajatele on enesehindamiseks an-
tud vdga hea ja suur peegel kutsestandardi naol.
Olles heitnud pikema pilgu peeglisse, tasub aga
ringi vaadata ka peeglilaual ja sahtlissegi ning
avastada koik see, mis peeglisse vaatamise jarg-
misel korral veel monusamaks teeb - olgu selleks
kvaliteedimudelid, uuringud, erialane kirjandus,
oppereis voi koolitus, eneseanallilisimise pdevik
voi veel midagi, mis t66s kasuks tuleb.

Kasutatud allikad ja soovitusi edasilugemiseks:
Eesti Noorsoot6d Keskus, programm ,Noorsoot66 kvaliteedi arendami-
ne“ www.entk.ee/kvaliteet

Tallinna Spordi- ja Noorsooamet, noortekeskuste kvaliteedihindamise
mudel JAKOV www.tallinn.ee/est/Tallinna-Spordi-ja-Noorsooameti-
noorsootoo-valdkonna-materjalid-trukised-2

Noorteseire. www.noorteseire.ee

Kutsekoda. Kutsestandardid (noorsootéétaja) www.kutsekoda.ee/et/
kutseregister/kutsestandardid/valdkond/10450642
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PEEGLID, PEEGLID, PEEGLID...

ENESEANALUUS, AGA KUIDAS SIIS?

Kdesolevaga soovime teile pakkuda monin-
gaid olemasolevaid n-6 peegleid, mis aita-
vad teil vaadata otsa enda professionaal-
susele, leida oma tugevused ja heita pilk
arengupotentsiaalile.

Euroopa noortejuhi ja noorsooto6otaja portfoolio

2007. aastal anti valja ,,Euroopa noortejuhi ja noorsoo-
tootaja portfoolio”, et anda noorsootdétajatele vdima-
lus madratleda, anallilsida ja kirjeldada oma padevusi.
Lisaks oli portfoolio loomise Uldisem eesmark ka noor-
sootdd laiema tunnustatuse saamine. Luues noorsootdo-
tajatele vdimaluse oma tegevusi ja padevusi anallisida,
touseb ka nende oskus oma t66d valdkonna valiselt
kirjeldada ja tutvustada. Portfoolio annab p&hjaliku vdi-
maluse anallilisida oma padevusi ja julgustab leidma ka
tagasisidet nii noortelt kui ka kolleegidelt, et eneseana-
|GUsist saadut ka teiste arvamusega tdiendada. Hoolima-
ta sellest, et materjal ilmus juba aastaid tagasi, on see
jatkuvalt hea téoriist oma erialaste oskuste, teadmiste ja
suhtumiste hindamiseks. Portfoolio on ingliskeelne:

www.coe.int/t/dg4/youth/Source/Resources/Portfolio/
Portfolio_en.pdf

Oppima dppimise kdsiraamat

2010. aastal vdlja antud kasiraamat on jatkuvalt taienda-
tav materjal 8ppimist toetavatele praktikutele. Autorite
eesmark on pakkuda tédvahendeid, mis toetavad dppi-
mise planeerimist, korraldamist ja analiiiisi. Uhte kindlat
vastust, kuidas Oppijal oma Gppimise eest vastutust
aidata votta, selles kdsiraamatus ei ole. Seega on raa-
mat analldtilisele lugejale ja tegijale, kes leiab mitmeid
vastuseid ja toimimisviise ning rakendab neid vastavalt
oma téokeskkonnale. Mitmeid soovitatud meetodeid voib
enne oma t06s kasutamist rakendada ka enda Gppimise
analllsimiseks. Kasiraamatu ingliskeelse versiooni leiad
jargnevalt lehelt:

www.learning2learn.eu/images/docs/I2l_handbook_for
facilitators.pdf




Noortepass

Noorsoot&ds ja sealhulgas noorteprojektides on peidus
suur hulk 6ppimist, kuid teadlikkus sellest ei joua ilma
|abimdeldud anallisita ei noorte endini ega ka laiema
avalikkuseni. Noortepass on strateegia, mis aitab tunnus-
tada ning vaartustada Euroopa Liidu noorte kodanikuha-
ridusprogrammi Euroopa Noored projektides aset leidvat
mitteformaalset dpet. Noortepass voeti kasutusele 2007.
aastal ning see on enamat kui vaid projektides osalemist
tOestav sertifikaat. See on oma olemuselt sisukam t66-
vahend kui tema nimi esialgu paista laseb. Noortepassist
on saanud hasti toimiv téévahend nn ,,Noortepassi prot-
sess”, mis toetab noorte ja noorsootddtajate teadlikku
oppeprotsessi ja aitab neil juhtida oma Sppimist soovitud
suunas ning tuua esile projektide hariduslikku potent-
siaali. Samuti tostatab see olulisi klisimusi, mis aitavad
madratleda noorsootddtajate rolli, nt kuidas noorsoot66-
tajad saavad toetada tegevustes/projektides osalejate
Oppimist, ilma seejuures protsessi meeldivat kilge rikku-
mata? Noortepassi formaat pakub vdimaluse peale tege-
vusi vaadata otsa nendele padevustele, mis labitud te-
gevused pakkusid. Opitulemuste kirjeldamise aluseks on
Noortepassis elukestva dppe Euroopa votmepadevused
ehk raamistik, millele peaks olema v@imalik paigutada
inimese elu kestel aset leidva dppimise tulemused. Pea-
le aastatepikkust praktikat on Noortepassi koostamise
tooviisid ja laiemalt Noortepassi protsess llekantavad ka
teistesse noorsootdd tegevustesse.

Kdsiraamat ,,Noortepassi avastades" keskendub peami-
selt kahele teemale: “Noortepassi protsessile” ning konk-
reetsetele meetoditele ja ndpundidetele, mis toetavad
“Noortepassi protsessi” [abiviimist. Kdsiraamat on katte-
saadav inglise- ja eestikeelsena:

euroopa.noored.ee/files/noortepassi_avastades.pdf (eesti
keeles)

www.youthpass.eu/en/youthpass/downloads/youthpass-
unfolded/ (inglise keeles)

KOMA ehk Koolitaja Enesearengu Mapp
»Eneseanaltts nouab nii julgust kui oskusi' on ihe
kogemusloo pealkiri 2011. aastal ilmunud koolitaja ene-
searengu mapis. Mapp on suunatud eelkdige koolitajale,
kuid kui leidub ka noorsootéoétajaid, kellel julgust see
.peegel” katte votta, siis leiab selles piisavalt universaal-
seid meetodeid, mis voivad igalihele abikde pakkuda.
KOMA pohineb samal aastal valminud , Noortevaldkonna
koolitaja padevusmudelil”. Ka KOMA autorid tddevad, et
eneseanaltusi viise on sama palju kui neid, kes selle prot-
sessi ette votavad, seega saavad sellised materjalid olla
eelkoige inspiratsiooniks. KOMA on huvilistele kattesaa-
dav jargmiselt lehelt:

mitteformaalne.ee/ftp/KOMA.pdf
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Noorsootootaja kutse

Noorsootdo6taja kutset saab taotleda alates 2010. aas-
tast. Kui esmapilgul vdib tunduda, et kutse andmine

vBi saamine on pelgalt teiste poolt antud hindamise ja
tunnustamisega seotud protsess, siis tegelikult vdib ka
sealt leida vdimaluse slivida eneseanallsi. Kutse taot-
lemisel tuleb Ghes osas taita ka portfoolio, mis p&hineb
.Noorsootédétaja kutsestandardil 1lI, 1V, V*". See tahendab
aga oma to0alaste padevuste ehk siis oskuste, teadmiste
ja suhtumiste p&hjalikku anallisi. Lisaks kirjalikule ana-
[UUsile osaleb kutse soovija ka intervjuul, mis on samuti
heaks vbimaluseks saada oma pddevustele tagasisidet.
Saadud kutse on kokkuvdttes vaid kirsiks vaartuslikul
eneseanallusi tordil. Noorsootddtaja kutse taotlemise
kohta saab lisa lugeda:

www.entk.ee/kutsetaotlemine
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Maret Ahonen
Juhtimise lektor, TU majandusteaduskond

Oppimine on inimese loomup&rane tegevus ja seda
isedranis noorte puhul. Seega vdiks jareldada, et noor-
tevaldkonna organisatsioon ongi dppiv organisatsioon.
Kuid kas see ikka on nii? Selleks, et vastata tuleb lahtuda
juhtimisteoorias ja -praktikas arvestatavat tahelepanu
saanud dppiva organisatsiooni madratlusest ning leida,
mil madral iseloomustavad taolise organisatsiooni tun-
nused noortevaldkonna organisatsioone. Artikli I8ppu on
koondatud valik nelja noortevaldkonna organisatsiooni
esindaja dppiva organisatsiooni kujundamist toetavad

tegevuspdimdotted. Loe ja mé&tle kaasa, kas sinu organisa-

tioonil on &ppiva organisatsiooni tunnuseid!

Juhtimisalases kirjanduses v&eti dppiva organisatsiooni
mdiste esmakorselt kasutusele 1970ndatel, kuid suu-
remat tdhelapanu sai see 1990ndatel, kui ilmus Peter
Senge raamat heFJ\th Dicipline. The Art of Practice of
i ’ *rzat\ﬁ Kes meist ei tahaks tootada
us: |n,qme§e\ci pidevalt suurendavad

na atus Uhistele pltdlustele
d koos Oppimist.” (Sen-

Uheks pdhjuseks, miks selline kujutluspilt ideaalsest
organisatsioonist juhtimismdttena jatkuvalt tahelepanu
koidab, on esiteks see, et dppiva organisatsiooni eeliseks
peetakse ainuomast, raskesti kopeeritavat organisatsioo-
nilist voimekust, mis sdilib ka Uksikisikute lahkumisel ja
uute liilkmete lisandumisel. Teiseks, madramatud muutu-
sed valiskeskkonnas toovad kaasa selle, et inimesed liigu-
vad sinna, kus nende vdimed ja oskused kbige paremini
rakendust leiavad. See tahendab, et organisatsioonidel
tuleb teha pidevaid pingutusi oma jatkusuutlikkuse ja
atraktiivse té6andja maine kujundamisel. Organisatsioo-
nide edufaktoriks on muutustega kohanemise vdimekus,
mida sageli seostatakse dppimisega. Teaduskirjanduses
on levinud arusaam, et Gppimise kiirus peab olema suu-
rem voi vordne keskkonnas toimuvate muutuste kiiruse-
ga. (Heller, 2003). Juhtimisteadlane Ariel De Geus (1999)
seob samuti 8ppimise muutumiseqga ja leiab, et dppimise
tuumaks on vdime juhtida muutusi iseenda muutmise
kaudu.

Organisatsioon saab suurendada oma kollektiivset dp-
pimisvdimekust, kui juhid annavad eestvedamise kaudu
vastava suuna. Uheks soodustavaks teguriks peetakse
paindlikku struktuuri. Madon (1999) leiab, et ka mittetu-
lundusiihingud on mdistnud struktuuri soodustavat mdju
Oppiva organisatsiooni kujundamisele ja on muutmas
oma tsentraliseeritud, hierarhilisi ja kontrollikeskseid
struktuure detsentraliseerituks. Paindlik struktuur loob
eeldused erinevates Uksustes todtavate organisatsiooni
liilkmete ja huvigruppide kaasamisele otsustusprotsessi-
desse. Tootajate kaasamise all mdistetakse téokeskkonna
loomist, kus tootajate arvamused mojutavad organi-
satsiooni otsuseid ning tegevusi. Kaasamist peetakse
samuti Uheks oluliseks dppiva organisatsiooni tunnuseks.
Juhtimisteadlase Charles Handy (2002) sdnul saavad
inimesed Uksnes ise otsuseid langetades tdeliselt vabaks.
Lisaks nimetatud tunnustele on &ppival organisatsioonil,
vorreldes traditsioonilisega, mitmeid erinevusi, millest
osa on koondatud tabelisse 1.
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Tabel 1. Oppiva ja traditsioonilise organisatsiooni erinevused

TRADITSIOONILINE ORGANISATSIOON OPPIV ORGANISATSIOON

Visioon Visioon antakse (lalt alla. Visioon tekib kaasamisprotses-

SIS.

Hierarhilised struktuurid, funktsionaalsed
osakonnad, eraldatud lesanded.

Lame struktuur, omavahel seo-

tud Uksused ja llesanded.

Valitud inimesed saadetakse kursustele,

kus neid dpetavad eskperdid. Koolitusosa- eest vastutatakse Uhiselt. Eest-

5| konnad vastutavad Spetamise eest. vedamine juhendab.

45! Pidev tagasisidep&hine areng.
Inimeste hoiakud t66
suhtes

Opitakse iksteiselt ja 8ppimise

/":J 1
3 )
Personali areng
{
=4

Inimesed jargivad instruktsioone, ootavad,

lese Inimesed rakendavad oma alga-
kuni neile antakse t66d.

Tootajate ootused Kindlustunne.

Kompensatsiooni-
susteem

P&hineb aktiivsusel.

Kultuur ja kommunikat-
sioon

karistatakse.

Karjaar Pigem vertikaalne.

Ka Senge (1990) vaartustab kaasamist ja leiab, et juhi
Ulesanne on luua keskkond, kus organisatsiooni liikmed
tahavad ise panustada. Ta pddrab suurt tahelepanu thise
visiooni kujundamise olulisusele, kuna jagatud visioon
inspireerib ja tugevdab pihendumist. Stisteemset mot-
lemisv@imet peab ta aga dppiva organisatsiooni nurgaki-
viks, kuna see aitab nditeks mdista, et tana esilekerkinud
probleemi tekkepdhjused ei pruugi tuleneda otseselt
konkreetsest tegevustest, vaid pShjusi tuleb otsida or-
ganisatsiooni kui laiema slisteemi omavaheliste seoste
kokkupuutekohtadest. Lihtsustatult tdhendab see seda,
et kui inimesed ei suuda Ulesandeid taita, siis pdhjuseks
ei ole enamasti mitte kiiindimatu inimene, vaid problee-
mid tulenevad siisteemidest ja téokorraldusest. Scholtes
(2001) on vaitnud, et personal annab oma parima, kuid
probleemi pShjuseks on ebaefektiivne téokorraldus.

Oppivas organisatsioonis seatakse ebarahuldavate tu-
lemuste ilmnemisel kahtluse alla oma senised rutiinsed
tegevused ja neid toetavad tdekspidamised. Rutiinsed
tegevused loovad korrastatuse tunde ning seetdttu te-
kitab nende kahtluse alla seadmine sageli vastupanu ja
ebakindlust. Vanadest méttemustritest loobumine on
keeruline ja sageli aegandudev protsess. Senge (1990)
arvab, et organisatsioonide juhid ja kdik liikmed peavad

&

Kaitsereaktsioone tekitav.
Probleemide tekkep&hjused on vihemolu-
lised, kui kiired lahendused.Vigade eest

tusvdimet, visiooniteadlikkust ja
teevad seda, mis on &ige.

Isiklik areng.

P&hineb tulemusel.

Paindlik, toetav ja avatud. Prob-
leemide tekkepdhjusi uuritakse
koos.Vigadest dpitakse.

Pigem horisontaalne.

Oppima aru saama, et tajutavaid probleeme ei tekita kee-
gi teine, vaid nende endi tegevus.

Kuna organisatsioonid on inimeste grupid, siis sGltub
organisatsiooni tasandil dppimine juhi ja seal todtavate
inimeste vBimetest, oskustest ja hoiakutest. Uheks nn
sidusaineks organisatsiooni liikkmete vahel on kommuni-
katsioon. Kommunikatsiooni kaudu kujundatakse organi-
satsioonisisene sotsiaalne siisteem, mida vdidakse tajuda
avatuna voi kaitsereaktsioone tekitavana. Kaitseseisundis
inimese teotahe pigem vaheneb kui suureneb ning tema
Oppimine vdib peatuda, seega ei toimu soovitud muutu-
seid (Goleman, 2001). Avatud ja t6hus kommunikatsioon
tagab selle, et kdik liikmed on informeeritud ning saavad
avaldada omi mdtteid ja ettepanekuid.

Peter Senge leiab, et ebakdlade vahendamisel on oluli-
ne, et inimesed teadvustaksid oma arengupotentsiaali
kolmes valdkonnas: isiklik meisterlikkus, mdttemudelid ja
meeskondlik dppimine. Naiteks, kdrge isikliku meisterlik-
kuse saavutanud inimene ei nde keskkonda probleemide
allikana, vaid suudab mdista, et tema rahulolumaar po-
hineb isiklikel valikutel ja oskusel elada oma vaartustega
kooskdlas. MGttemudelid on oma olemuselt hoiakud ja
uskumused, mis mddravad inimese suhtumise endasse
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ning teistesse ja mdjutavad inimeste ning gruppide kai-
tumist ja valjendusviisi. Inimesed ei pruugi alati kdituda
kooskdlas sellega, mida nad ltlevad, kuid nende kaitu-
mine on enamasti kooskdlas nende mdttemudelitega.
(Senge, 1990) T6d mdttemudelitega eeldab tahet ja
oskust oma mdtlemise protsessi teadvustada, leida Ules
irratsionaalseid uskumisi genereeriv alge. Indiviidi tasan-
dil tuleb kasuks valmisolek oma mdttekdiku meeskonnas
arusaadaval viisil jagada. Uheks 8nnestumise eelduseks
on avatud suhtlemiskliima, mis toetab hise infovélja
kujunemist. Vahem oluline pole ka suhtlemisoskus, st
vdljendus- ja kuulamisoskus, kisitlusoskus, tagasiside
andmise ja vastuvdtmise ning diskussiooni ja dialoogi
arendamise oskus. Kokkuvotvalt on need lldised sotsiaal-
sed oskused, mida iga inimene saab soovi korral dppida
ja mille olemasolu toetab tulemuslikku meeskonnatddd
ning meeskondlikku dppimist ja seeldbi dppiva organisat-
siooni kujunemist.

Noortevaldkonna organisatsioonide esindajate dppiva
organisatsiooni kujundamist toetavad tegevusp&himat-
ted (vdljavdtted intervjuudest):

+  Probleemide ilmnemisel arutletakse labi eelmistel
perioodidel esinenud sarnase probeemi kogemus ja
lahendamise kaik.

+  Otsime koos lahendusi.

»  Labitud koolitus aitab paremini thiselt lahendusi

mdaista.

+  Muutuste elluviimist soodustab Uksteise tugevuste
tundmine.

+  Muutuste elluviimist soodustab k&igi kaasamine juba
algtasandil.

o Muutused ei hakka toimima, kui inimene ei ole saa-
nud kaasa radkida.

+  Eesmark on igat tulevikuplaani liikmetega arutada ja
kooskdlastada. /.../ Iga ettepanek kaalutakse labi.

+  Teadlikkus visioonist jouab inimesteni arutelude kdigus,
koos vaadatakse Ule peamised eesmargid. /.../ Aluseks
on arengukava, kus on tulevikusuunad kokku lepitud.

+  Koik tddgrupid ja meeskonnad annavad enamasti
endast kdik, et infovahetus oleks téhus.

+  Usaldusliku suhtlemise vétmesdnaks on infovahetus,
teineteisega arvestamine, liksteise motiveerimine.

+  Kasutame sageli oma t66s dialoogi, et Uksteist tund-
ma Oppida.

+  Koosolekutel toimub kdigepealt dialoog - koosoleku
juht kuulab, esitab lisakisimusi, peegeldab seni, kuni
joutakse Uhisele arusaamisele. /.../ Peale seda puh-
keb tavaliselt diskussioon.

+  Oleme piidnud luua isiklikku arengut toetava kesk-
konna.

»  Oma norku klgi arendan puhtalt tehniliselt harjuta-
des. /.../ Kuulan kriitikat tahelepanelikult, sest taga-
siside on see, millest dppida.

+  Kain igal aastal koolitustel, mul on tooplaan, et kuhu
tahan jouda ja miks.

Tuginedes Ulaltoodule, v8ib delda, et vestluses osalenute
hinnangul on nende organisastioonis mitmeid tegevusi
(nt tdhus infovahetus, lilkmete kaasatus, dialoog, toetav
keskkond, visiooniteadlikkus), mis kattuvad dppiva orga-
nisatsiooni maaratlusega. Kogu organisatsiooni kohta
Uldistuste tegemiseks tuleks aga kdigil liikmetel anda
hinnanguid selle kohta, mil madral nditeks tabelis 1 too-
dud marksdnad iseloomustavad nende organisatsiooni.
Kasulik on m&elda ka jargnevatele kiisimustele:

Kuivord omane on teie organisatsioonile veaolukordade
ja/voi probleemide tekkimisel (iheskoos nende tekke-
pdhjuste valjaselgitamine ja vanadele olukordadele uute
lahenduste otsimine?

Millised organisatsioonisisesed tegurid soodustavad ja
millised takistavad vajalike muudatuste elluviimist?
Kuivord teadlik olete sellest, milline tahab teie organi-
satsioon tulevikus olla? Kuidas see teadmine teieni on
jdudnud?

Kuivérd omane on teie meeskonnale (ka juhile) avatud,
st toetav ja usalduslik t66alane suhtlemine?

Missugune suhtlemisvorm on teie meeskonnas sage-
dasem: a) dialoog, mille eesmark on Uksteise mdtetest
arusaamine vdi b) diskussioon, mille eesmadrk on jouda
lahenduseni (otsuseni)? Miks?

Kuidas tegelete oma isikliku arenguga (eesmargid, ene-
serefleksioon, jms)?

Julgustuseks vdib delda, et dppiva organisatsiooni puhul
on tegemist vdga abstraktse ja mitmedimensionaalse
konstruktiga, kus oluline polegi mitte kohalejdudmine
vaid protsess ning pidev muutumise valmidus.

Arikli valmimisele aitasid kaasa Kerli Koiv (RGuge Noor-
teklubi), Hele Riit-Vallik (Lille Maja), Kaidi Nurmik (ENL)
ja Marit Voog (Eesti Skautide Uhing).
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KOMMENTAARID

Noortevaldkonna organisatsioon peab olema dppiv orga-
nisatsioon. Kdik meie iimber areneb ja muutub pidevalt
ja muutuvad ka noored. Selleks, et tks noortevaldkonna
organisatsioon suudaks noortega sammu pidada ja head
noorsootddd teha peab see ka ise dppima ja arenema.
Veel parem, kui suudaks olla noortest sammukese ees.

Arvan, et t66s noortega on Uiks v6tmesdnu muutustega
kohanemise vdimekus. Vdime té6tada noortega kdikjal ja
kasutada vaga erinevaid meetodeid. Kuid kas me ise ole-
me selleks ikka valmis? Kas suudame kogu aeg Gppida,
kohaneda ja muutuda? Kas vajadus Gppida, muutuda on
ikka suurem Kui harjumuse joud teha asju vanamoodi?
Kuidas saame oma t66d teha tulemuslikult?

Ma leian, et dppiv organisatsioon toetab t66d noortega.
Visioon tekib kaasamise protsessis - kellele siis ei meel-
diks olla kaasatud. Opitakse iiksteiselt, toimub tagasisi-
depdhine-areng - teisisdnu, pole labikukkumisi, on vaid
tagasiside ja seega puudub hirm. Toimub pidev isiklik
areng. Organisatsioonikultuur on toetav ja avatud. Viga-
dest dpitakse. Minule isiklikult meeldib sellises organisat-
sioonis tootada.

Hele Riit-Vallik
Lille Maja direktor

Puutusin sigavamalt dppiva organisatsiooni olemusega
kokku 2009. aastal, kui osalesin Euroopa Noored riiklike
blroode juhtide koolitusel, mis keskenduski dppiva or-
ganisatsiooni kontseptsioonile ja selle rakendusvdima-
o |lustele bliroodes. Biiroode t6dd iseloomustab eriomane
7 7 keskkond: tegutsemine “pehme" ja “pdimitud” poliitika
(4/ valdkonnas rahvusvahelisel ja siseriiklikul tasandil, tehes
»~— . sama asja aga vaga erinevaid taktikaid kasutades. Uhise
% visiooni omamine ning selle elluviimisel oma tegevuse
G jarjepidev mdtestamine, kohandumine, uute Idhenemiste
L’ Katsetamine ja arendamine on mdddapddsmatu selleks,
et Uha paremaid tulemusi saavutada. Sellega saadakse
hakkama siis, kui ollakse n-6 tGhes paadis ja vastutatakse
stulemuste eest, ise seejuures arengutega sammu pida-
e%Leian, et Oppiva organisatsiooni vadrtuseid kannab
nii @roopa Noored Eesti bliroo kui biroode rahvusva-
heIine vargustik, millest on samuti aastatega omaette

: ggwism saanud.
: Kost

oopa Noored Eesti biiroo juhataja
Y /|

Meil on hea meel tddeda, et paljud dppivale organi-
satsioonile iseloomulikud tunnusjooned on omased ka
ENLile. Meie jaoks on loomulik avatud suhtlemiskliima
ja kaasamine - katuseorganisatsiooni jaoks on votme-
tahtsuseqga, et iga lilkmesorganisatsioon oleks kursis
ENLi tegevusega ja saaks endale sobival moel ka kaasa
radkida. Vddras ei ole ka enesekriitika. Parast iga projekti
vdi suuremat tegevust vétame hetkeks aja maha ning
analldsime, mis dnnestus ja mida edaspidi teisiti teha.
Soosime igapdevases t6okeskkonnas algatusvdimet,
loovat m&tlemist ja uusi lahendusi. Ennekdike tuleb 1&h-
tuda eesmarkidest ja nende saavutamisest. Struktuurid
ja susteemid kujundame selliselt, et need aitaksid kaasa
tulemuse saavutamisele.

Kaidi Nurmik
Eesti Noortelihenduste Liidu personali- ja haldusjuht

Tuginedes erinevates organisatsioonides to6tamise koge-
musele ja artiklist loetule, vdin delda, et koostdd ja areng
toimub kdige tdhusamalt dppivas organisatsioonis. Olles
seotud RBuge Noorteklubi tegevusega, Utleksin et meie
jatkusuutlikkuse ja tulemuslikkuse taga on kindlasti see,
et arvestatakse kdikide arvamusega, uued otsused sinni-
vad varasemalt tehtu analidsile tuginedes, rakendatakse
igatihe oskusi ja tugevusi. Kuna tegemist on suure then-
dusega, millel on 92 liiget, siis on vaga oluline omavahe-
line kommunikatsioon, jagatava info sisu ja laad. Avatud
meel liikmete vahel on olnud oluline organisatsiooni
sisekliima kujunemisel. RGuge Noorteklubi liikmeteks

on arenevad ja kasvavad noored, kes on vaga erinevas
vanuses ja ldbimas erinevaid eluetappe. See toob kaasa
selle, et organisatsioon kohandub pidevalt uute noortega
ja juba liilkmeks olevate noorte isikliku arenguga. Pidev
muutus Iabi liikmete isikliku arengu, milles on ka suur roll
Uhendusesisestes tegevustes, on suurendanud organisat-
siooni kohandumisvdimet. Kuna noored juhivad Ghendust
nii nagu see neile kdige enam meeldib, siis ongi kogu
vdljakujunenud organisatsiooni tegevusstiil dppimisel
pdhinev, orgaaniline. Noored eelistavad keskkonda, kus
ei domineeri raamid, struktuurid, instruktsioonid, sankt-
sioonid. Selleks, et noorteorganisatsioon toimiks, kohan-
duks ja oleks noorele meelepdrane tegevuskeskkond, siis
peavad tal olema just dppivale organisatsioonile omased
tunnused. Artiklis toodud vdrdlus kahe organisatsiooni
mudeli vahel on hea v8imalus analidsida, milline ollakse
ja seada sihte, milliseks Gihenduseks soovitakse saada. Ma
ei valista, et vdib ette tulla olukordi, kus tuleb kombinee-
rida nii Ght kui teist Idahenemist.

Kerli Koiv
RBuge Noorteklubi juhatuse liige
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PPIMINE
OORTEVALDKONNA
KOLLEEGIDELT

Piret Jeedas

MA andragoogika, tdiskasvanute koolitaja,
kaasava juhtimise edendaja. Noortevaldkonnas
koolitusi teinud kiimmekond aastat.

e PRAKTIKAKOGU-
4 : KONNAD JA NENDE

KUJUNEMISE

EELDUSED

Uha enam on igas organisatsioonis, kogukonnas, v&r-
gustikus tdstatumas esile kiisimused, kuidas toetada
uute ideede slindi, keerukate probleemide lahendamist,
loovate lahenduste leidmist ja uute toimivate tequtse-
mismudelite loomist. TeisisGnu, dppimist kdige laiemas
mdistes. Uha enam margatakse, et organiseeritud dppi-
misvGimaluste kdrval (nt koolitused, dppereisid, ldhetu-
sed jne), peitub &ppimise potentsiaal mingi valdkonna
inimesi koondavates mitteformaalsetes inimihendustes
- organisatsioonisisestes voi -llestes praktikakogukon-
dades (community of practice). Noortevaldkonnas te-
gutseb tdna erineva kogemuse, tausta ning haridusliku
ettevalmistusega noorsootdd tegijaid, kes vdiksid enam
luua vdimalusi oma praktika rikastamiseks kolleegidelt
Oppimise kaudu.

OPPIVAD PRAKTIKUD

I : Ghen-
Praktikakoqukonnad on sarnase huviga inimesi Uh

ne
om ahe ine |u§e vas
I | ~ o | . | |
us ]

kujunemiseks.

s, uute teadmiste |
praktiseerimisek



Organisatsiooni arengu ja edukuse, dppimise ja uuendus-
likkuse seisukohalt on selles toimivad kogukonnad ja neis
tequtsevad inimesed kriitilise tahtsuseqga.

Igal praktikakogukonnal on talle iseloomulik eesmark, nt
vdivad kogukonnad toetada professionaalsete oskuste
arendamist, parima praktika levitamist organisatsioonis
vdi uute lahenduste loomist. Nii vdib leida organisatsioo-
nides sisekoolitajate praktikakogukondi. Tehnoloogia-
ettevdtetes koonduvad valdkonna inimesed uute teh-
noloogiate ja lahenduste koosloomisesse. Meditsiini- ja
haridusvaldkonnas &pivad praktikud teineteiselt. IBM,
Shell, World Bank, Toyota toetavad praktikakogukonda-
de tegutsemist. Euroopa Sotsiaalfondi ja Eesti vabariigi
koostdos elluviidava programmi ,,Noorsootdd kvaliteedi
arendamine” raames aset leidnud koolitused, seminarid
ja mentorlusprogramm on loonud eeldusi noortevaldkon-
na koolitajate kogukonna kujunemiseks, kuid selle taielik
potentsiaal on tdendoliselt avanemata.

Kogukonnad on suunatud Idbi aktiivse tegevuse, dppimi-
se, kogemuste jagamise, praktiseerimise, vastastikuse
interaktsiooni, probleemide lahendamise, uute ideede ja
avastuste jagamise Uhise tegevuspraktika rikastamisele
ja tdiustamisele. Seeldbi toetatakse organisatsioonide
mitmekdilgset arengut, sh tegevusplaanide elluviimist,
uute tegutsemismudelite loomist, probleemide lahenda-
mist ja talentide hoidmist. Kogukond on arengukeskkond
seal tegutsevatele lilkkmetele: inimeste omavaheline
sotsiaalne interaktsioon ja tequtsemine kogukonnas
mdjutab liikmete identiteeti ning arusaama iseendast kui
valdkonna praktikust.

Lisaks konkreetse valdkonna inimesi Uhendavatele or-
ganisatsioonisisestele praktikakogukondadele vdivad
kujuneda ka organisatsioonillesed praktikakogukonnad.
Siin Ghinevad koosdppimiseks sama valdkonna praktikud
erinevatest organisatsioonidest. Unendavaks huviks on
Oppimise soov ja praktika tdiustamise vajadus.
Praktikakogukondi Iabivaks ja ihendavaks jooneks on
seega dppimine. Oppimine on muutusi esiletoov pidev ja
elukestev protsess, mille keskmes on &ppija kui terviklik
inimolend. Kogukonnas toimub dppimine aktiivse osa-
lemise, praktika m&testamise, reflekteerimise ja seeldbi
uue tahenduse loomise kaudu. Lisaks iga kogukonna
liilkme individuaalsele Sppimisele, on kogukonnad ka kol-
lektiivse dppimise vdoimaldajad. Kollektiivne dppimine on
teadvustatud ja eesmargistatud protsess, kus inimesed
loovad uut teadmist, tequtsevad dpitu pdhjal ning viivad
ellu muutusi. Naiteks sisekoolitajate praktikakogukond
loob Uhiselt uue koolitussiisteemi vdi -strateegia ning
tegutsevad tulevikus sellele toetudes. Noortevaldkonna
praktikakogukonna sihiks v3iks olla uute noori toetavate
programmide loomine, noorte kaasamist toetavate koos-
té6émudelite arendamine, noorte vajadustest Iahtuvate
meetodite arendamine.

Praktikakogukonnad kujunevad keskkonnas, kus toeta-
takse pidevat uurimist, tdiustamise soovi, kriitilist reflek-
siooni, tagasisidet ja vastastikust interaktsiooni. Seega

on organisatsioonikultuuri ja juhtide toetus inimeste
osalemisele praktikakogukonnas darmiselt oluline. Prak-
tikakogukonna liige peab tundma, et osalemine peaas-
jalikult vabatahtlikus ja mitteformaalses kontekstis on
samavord oluline praktika rikastamiseks kui formaalses
kontekstis Gppimine.

Markimist vaarib, et ideaalis on kogukonnad oma ole-
muselt loomulikult esilekerkivad, iseorganiseeruvad,
orgaanilised ja spontaansed. Oluline eeldus kogukonna
kujunemiseks on vabatahtlikkus. Tanu vabatahtlikku-
sele kujuneb vastastikune usaldus, kogukonna liikmed
jagavad ja otsivad teadmisi ja rakendavad seda prakti-
kas. Samas on toimumas muutus praktikakogukondade
kujunemises: iseorganiseeruvatest kogukondadest on
kujunenud kavatsuslikult voi teadlikult loodud viisid dppi-
mise soodustamiseks ja teadmusloome vdimaldamiseks.
Nii kerkivad esile olulised praktikakogukondi puudutavad
klisimused: kuivdrd kavatsuslikult loodud praktikakogu-
konnad kannavad endas iseorganiseeruvale ja loomuli-
kult esilekerkinud kogukonnale iseloomulikku vaartust,
Oppimise ja teadmusloome potentsiaali? Teiseks, kuivdrd
vabatahtlikud teadlikult loodud kogukonnad oma olemu-
selt on?

Organisatsiooni juhi ja kujundajana on oluline méargata
organisatsioonis tegutsevaid praktikuid, nende koost66-
tamise viise ja vajadusi ning eelkdige luua eeldusi nende
koondumiseks mitteformaalsetesse kogukondadesse.
Mida enam organisatsioon toetab iseorganiseerumist,
vabatahtlikku ja orgaanilist tegutsemist, seda enam
vBivad praktikakogukondades kujuneda olulisi muutusi
esiletoovad kooslused.

»‘K_‘

EELDUSTE LOOMINE

Kog
UKONDADE KUJUNEMISEKS

Votmekisimuseks jaab seega, kas ja kuidas luua eeldusi
praktikakogukondade kujunemiseks organisatsioonis ja
sellest véljaspool. Uheks vdimaluseks on mérgata pika-
ajalistes koolitusprogrammides osaleva dpigrupi potent-
siaali kujuneda programmi jargselt praktikakogukonnaks.
Nditena v8ib tuua erinevad noorsootddtajatele suunatud
arenguprogrammid. Noorsootdotajate praktikakogu-
konna kujunemise eelduseks arenguprogrammide kon-
tekstis on, et kogu koolitusprogrammi kestel on loodud
koostdine Gpikeskkond, kus dppijad kogevad erinevaid
perspektiive, jagavad ideid, dpivad toetuma kolleegidele
kui ressursiallikale. Lisaks vdib oluliste eeldustena vélja
tuua jargmist:
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1. autentse llesande uurimine ehk lGlesanded on seo-
tud tegeliku elu probleemidega;

2. Oppijate vastastikuse sdltuvuse kujunemine grupi-
téddes ehk grupi lilkkmed sdltuvad teineteisest teatud
Ulesande taitmisel;

3. Oppijad ja koolitajad jagavad julgelt ideid ja loovad
koos tahendust;

4. Oppijad ja koolitajad jagavad avalikult informatsiooni
kogukonna lilkmetega;

5. Oppijad teevad koost66d ekspertidega valjaspoolt;

6. vastutus dppimise ja dpetamise eest on jagatud.

Praktikakogukond on diinaamiline, pidevalt muutuv
Oppimise ruum, kus dppijad ja koolitajad vastutavad vas-
tastikku dppimise eest ning on vordselt olulised osalejad
Opiprotsessis.

Kaesoleva artikli autor uuris 2010. aastal kogukonna
kujunemise eeldusi pikaajalise kaasava juhtimise aren-
guprogrammi raames. Uheksapdevane arenguprogramm
viidi ellu ajavahemikul 2009. aasta septembrist kuni
2010. aasta martsini. Programmi siht oli tdsta osalejate
kaasamis- ja juhtimisalast vdimekust ning oskusi algatada
ja edendada erinevaid kaasamisprotsesse. Koolitusprog-
ramm tdi kokku juhid ja tequtsejad erinevatest organisat-
sioonidest, et Uhiselt dppida ja praktiseerida kaasamist
ning liidriks olemist.

Programmi esimesest moodulist alates mdrkasid kooli-
tajad, et inimeste vahel on kujunemas stinergia, dpikesk-
konda iseloomustas avatus, siirus ja stigavus. Kujunes
tunne, et selle programmi Idbiviimine ja selles osalemise
kogemus on rikastav k&ikidele osapooltele ning kuju-
nemas on teineteise dppimist toetav dppijate grupp.
Koolitusprogrammi ndol oli kujunemas midagi enamat

kui kaasava juhtimise programm - see dpetas koolitaja-
tele midagi olulist dppimisest, dpetamisest ja dppimise
toetamisest. Nii selgines aja jooksul vajadus programmis
osalemise kogemust analllsida, et seeldbi rikastada tule-
vasi programme ning pakkuda teistele koolitajatele pers-
pektiivi, kuidas luua eeldusi teineteist toetava kogukonna
kujunemiseks.

VAJADUSE
TUNNETAMINE
JA TEADVUS-
TAMINE

SOOVITUD
EESMARKIDE
JAGAMINE

Oppiva kogukonna' kujunemist toetavad jirgmised
eeldused (vt joonist).

+  Kogukonnas osalemise vajaduse tunnetamine ja
teadvustamine loob eelhaalestuse Gppimiseks, osale-
miseks ja panustamiseks.

»  Grupilikmete eesmarkide jagamine voimaldab luua
Uihise arusaama soovitud eesmarkidest ning seelabi
panustada nii kollektiivsete kui individuaalsete dpi-
eesmadrkide saavutamisse.

«  Liikmete tegeliku ja tervikliku olemuse avaldumine
kogukonnas toetab osalejate eneseteadlikkust ning
mitmekesistab Sppimist.

»  Sligavat dppimist toetavad tegevused, mitmekilgsed
meetodid, Glesanded ja arutelud vGimaldavad dpitut
mdista ja mdtestada ning &pitut Ule kanda igapdeva-
se elu konteksti.

»  K®oigi liikmete omavaheline koostdd, kaasatus ning
vastastikune dppimine véimaldab v&rdselt panustada
tegevuste elluviimisesse ja 8pieesmarkide saavuta-
misse.

*  Uue teadmise loomine on nii individuaalne kui kollek-
tiivne protsess, mille tulemusena labi erinevate pers-
pektiivide jagamise, neis kahtlemise ja arvamuste
muutmise kujuneb uus tdhendus ja arusaamine.

+  Kogukonnatunne ja -identiteet kujuneb labi Ghise ja
jagatud ajaloo ning loob eelduse sarnaseid vaartusi
kandva inimeste ringi kujunemisele ning toetab tege-
vuste kdigus Opitu elluviimist.

»  Usaldusliku ja avatud ruumi dppimiseks loovad k&ik
kogukona liikmed. Ruumi loomine on seotud iga ini-
mese arenguks keskkonna loomisega, mis v8imaldab
olla inimesena kohal, jagada avatult oma mdtteid
ning dppida koos teistega.

1 Artikli autor on viidatud magistritoos kasutanud laiemalt dppiva kogukonna
maistet, ent selle kujundamist toetavad eeldused on tilekantavad praktikakogu-
kondade konteksti.

OSALEJATE

TEGELIKU UUE TEADMISE
OLEMUSE LOOMINE
AVANEMINE

KOO0STOO

SUGAVAT KUIKOOS-
OPPIMIST LOOMINE JA
TOETAVAD KOOSOPPIMINE
TEGEVUSED KOGUKONNA

TUNNE JA
IDENTITEET

USALDUSLIKU JA AVATUD OPPIMISE RUUMI/KESKKONNA LOOMINE
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Kogukonna kujunemise eelduste mdistmine avab pers-
pektiivi, kuidas toetada iga inimese dppimist ning luua
koostdine ning autentne dpikeskkond, mis toetab uue
tahenduse loomist, professionaalset arengut, dpitu ellu-
viimist, eneseteadlikkuse kasvu ja unikaalse identiteedi
kujunemist. Koostodise Gpikeskkonna kujunemine on eri-
nevate Oppeprotsessis osalejate - nii Oppijate kui ka koo-
litajate - Uhise koost66, kaasatuse ning tdelise kohalolu
tulem.

Kaasava juhtimise arenguprogrammi jargselt on tana-
seks vélja kasvanud praktikakogukond. Uhist dppimist
ja praktika rikastamist toetavad kaks korda aastas aset
leidvad iseorganiseeruvad seminarid, praktikud viivad
Uhiselt ellu kaasamisalaseid koolitusi vdi juhendavad
kaasamisprotsesse, thiselt arendatakse edasi kaasa-
mispraktikaid. 2013. aastal on loodud enesetdiendus-
programm Kaasajate Kasvulava, mille raames toimuvate
koolitus- ja arendustegevuste kaudu toetatakse uute
teadmiste, oskuste, praktikate toomist kaasamisprakti-
kasse, senise kaasamispraktika motestamist, Uksteiselt
Oppimist ja kogemuste vahetamist ning kaasamise
praktiseerimist. Kasvulava elluviimisesse on kaasatud
vabatahtlikuna praktikakogukonna lilkkmed ning tegutse-
mises lahtutakse kaasamise p&himdtetest. Olgu éeldud,
et arenguprogrammi ettevalmistamisel ja labiviimisel
koolitajad teadlikult kogukonna kujunemiseks eeldusi ei
loonud. Sarnane praktikakogukond on muuhulgas kuju-
nenud Euroopa Komisjonis, kus tanaseks on koolitatud
ligi tuhandet juhti kaasavalt teqgutsema.
Noortevaldkonnas on samuti peidus enneolematu po-
tentsiaal praktikakogukondade kujunemiseks, mis koon-
davad valdkonna praktikuid Ghiselt dppima, looma uusi
teadmisi, ning loodu valguses ellu viima nii organisat-
siooni kui ka valdkonna arengut toetavaid muutusi, seda
nii linna vdi nt maakonna tasandil. Hea samm alustuseks
oleks noorsootdotajate endi initsiatiiv mitteformaalsete
kohtumiste kdigus arendada ideid valdkonna edenda-

miseks ning neid ka erinevates kontekstides ellu viia.
Seejdrel analliUsida elluviidud tegevuste tulemuslikkust,
ebadnnestumise pdhjuseid voi dnnestumise eeldusi

ning haid praktikaid julgelt laiema avalikkusega jagades.
Oluline on, et igatihel meist praktikuna oleks valmisolek
panustada, jagada julgelt oma kogemusi, esitada haid
kiisimusi ning olla vajadusel kriitiline. Kohtumiste elluvii-
mistel vOiks praktiseerida jagatud juhtimist, nt iga kohtu-
mise valmistavad ette erinevad vdiksemad meeskonnad.
Teisisdnu, praktikakogukonnad on selles osalevate ini-
meste ndgu ning kannavad endast just neid ambitsioo-
nikaid v@imalusi ja ettev8tmisi, millest julgeme ise kinni
haarata ja luua.
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